PREGAO ELETRONICO

PREGAO ELETRONICO N°035/2007
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
PROCESSO TRT N° 01544.2007.000.14.00-7
APENSOS-PROCESSOS TRT N°s.01545.2007.000.14.00-1,01546.2007.000.14.00-6,
01547.2007.000.14.00-0, 01560.2007.000.14.00-0,01561.2007.000.14.00-4.

SETOR COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
BASE LEGAL Este procedimento licitatério obedecera integralmente, as Leis n°
10.520, de 17 de julho de 2002, que instituiu a modalidade Pregéo e
8.666 de 21 de junho de 1993, bem como o Decreto n°® 5.450, de 31
de maio de 2005, e as instrucbes normativas/MARE n° 05, de 21 de
julho de 1995 n° 01 de 17 de maio de 2001, Lei Complementar 123
de 14/12/2006, bem como pelas disposi¢des fixadas neste Edital e

Anexos.
TIPO Menor Prego do lote.
OBJETO Contratagdo de empresa(s) especializada(s) para ministrar cursos

para servidores deste Regional, conforme especificagbes detalhadas
no Termo de Referéncia, constante do Anexo |, deste edital.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: dia 09 de novembro as 12(doze).

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: dia 09 de novembro de 2007 as
12:30(doze e trinta) horas.

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario
de Brasilia /DF.

FORMALIZACAO DE CONSULTAS E EDITAL:

- www.trt14.gov.br - ( Licitagdes/2007);

- Telefone: ( 0xx) 69- 3211-6431.

- Endereco: Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido / Segao de Licitagdes

-Rua: Almirante Barroso, n° 600, Bairro: Centro, 3° Andar -Diretoria Geral -

CEP - 78.916-020 - Porto Velho/RO.

LOCAL: www.trt14.gov.br - Licitagdes-e - "Acesso ldentificado".

EDITAL

PROCESSO TRT N° 01544.2007.000.14.00-7
APENSOS
-PROCESSOS TRT N°%s.01545.2007.000.14.00-1,01546.2007.000.14.00-6, 01547.2007.000.14.00-0,
01560.2007.000.14.00-0,01561.2007.000.14.00-4.

PREGAO ELETRONICO N° 035/2007

1.0 - DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 - O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO, mediante o Pregoeiro, designado a
fl. 19 dos autos n°® 01544.2007.000.14.00-7, por meio de utilizacdo de recursos de tecnologia de
informag&o - INTERNET, torna publico para conhecimento dos interessados que na data, horario e
local j& indicados anteriormente, realizara licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR PRECO por lote , objetivando os servigos descritos no Anexo I.

1.2 - O Pregao Eletrénico sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante
condi¢cdes de segurancga - criptografia e autenticagdo - em todas as suas fases. Os trabalhos serédo
conduzidos por servidor integrante do quadro efetivo deste Regional, denominado Pregoeiro,
mediante a insergdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo "Licitagdes",
constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil S.A.



1.3 - O procedimento licitatério obedecera, integralmente, as Leis n® 10.520, de 17 de julho de 2002,
que instituiu a modalidade Pregao e 8.666 de 21 de junho de 1993, bem como o Decreto n® 5.450, de
31 de maio de 2005, e as instrugdes normativas/MARE n° 05, de 21 de julho de 1995, n°® 01 de 17 de
maio de 2001, Lei Complementar 123 de 14/12/2006, bem como pelas disposi¢coes fixadas neste
Edital e Anexos.

2.0-DO OBJETO

21 - O presente Pregéo Eletrbnico tem por objeto a contratagdo de empresa(s)

especializada(s) para ministrar curso(s) para servidores deste Regional, conforme especificagdes
detalhadas no Termo de Referéncia, constante do Anexo |, deste edital.

3.0- DOTACAO ORCAMENTARIA - As despesas com o pagamento do referido objeto estdo

previstas no Programa de Trabalho: 02.128.0571.4091.0001- PTRES 682, Natureza da Despesa:
3390.39.

4.0 - FORMALIZACAO DE CONSULTAS

4.1- Observado o prazo legal de trés dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas,
o fornecedor podera formular consultas por e-mail ou fax, informando o niumero da licitagao.

5.0 - REFERENCIA DE TEMPO
5.1 - Todas as referéncias de tempo no edital, no Aviso e durante a Sessido Publica observardo

obrigatoriamente o horario de Brasilia-DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e
na documentacéo relativa ao certame.

6.0- CONDICOES PARA PARTICIPACAO

6.1 - Poderao participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias contidas
neste edital e seus anexos.

6.2 - Estardo impedidas de participar de qualquer fase do processo empresas interessadas que se
enquadrem em uma ou mais das situagdes a seguir:

6.2.1 - estejam constituidos sob a forma de consércio;
6.2.2 - estejam cumprindo a penalidade de suspenséo temporaria imposta por este Tribunal,

6.2.3 - sejam declaradas inidoneas em qualquer esfera de Governo;

6.2.4 - estejam sob faléncia, recuperagao judicial, dissolugéo ou liquidagao;
6.3- tenham funcionario ou membro da Administracdo do Tribunal Regional do Trabalho da 14?
Regido, mesmo sub-contratado, como dirigente, acionista detentor de mais de 5% do capital da
empresa com direito a voto, controlador ou responsavel técnico.
7.0 - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
7.1 - O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes atribuigdes:

7.1.1 - coordenar os trabalhos da equipe de apoio;

7.1.2 - responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

7.1.3 - abrir as propostas de pregos;

7.1.4 - analisar a aceitabilidade das propostas;



7.1.5 - desclassificar propostas indicando os motivos;

7.1.6 - conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta ou do lance de
menor prego;

7.1.7 - verificar a habilitagdo do proponente classificado em primeiro lugar;

7.1.8 - declarar o vencedor;

7.1.9 - receber, examinar e submeter os recursos a autoridade competente para julgamento;
7.1.10 - elaborar a ata da sesséo;

7.1.11 - encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratagao.

8.0 - CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO " LICITACOES"

8.1 - Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do Pregao deverao dispor de
chave de identificacdo e de senha pessoal e intransferivel, obtidas junto as Agéncias do Banco do
Brasil S.A., sediadas no Pais. (§ 1°, Art. 3°, do Decreto 5.450, 31/05/05).

8.2- A informacgdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site www.licitagdes-
e.com.br, opgdo "Acesso ldentificado".

8.3 - A chave de identificagdo e a senha terdo validade de um ano e poderdo ser utilizadas em
qualquer pregao eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa
do Banco, devidamente justificada.

8.4 - As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes, mediante a
apresentagao de procuragao por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo
poderes para formular lances de pregos e praticar todos os demais atos e operagdes no "licitagbes-e".
8.5 - Em sendo soécio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera
apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes
para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura.

8.6 - E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacgao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao TRT-142 Regido ou ao
Banco do Brasil S.A. a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

8.7 - O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungao de capacidade técnica para
realizagido das transagdes inerentes ao pregao eletrénico.

8.8- E de inteira e exclusiva responsabilidade do pretenso licitante o acesso a senha, aos dados, a
chave de identificagdo e ao envio das propostas até a data e horario limite para o acolhimento das
propostas.

9.0 - PARTICIPACAO

9.1 - A participagado no certame se dara por meio da digitagdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subseqliente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente,
por meio do sistema eletrdénico no site www.trt14.gov.br, Licitagées-e, opgdo " Acesso ldentificado”,
observando data e horario limite estabelecidos.

9.2 - Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sesséo publica
do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.



9.3 - Caso haja desconexao com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o sistema
eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances, retornando o
Pregoeiro, quando possivel, sua atuacao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

9.3.1 - Quando a desconexdo persistir por tempo superior a dez minutos, a sesséo do
pregéo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagao expressa aos participantes, no
endereco eletrénico utilizado para divulgagao.

10.0 - DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

10.1 - O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias
de habilitacdo previstas no edital e seus anexos. O fornecedor sera responsavel por todas as
transagbes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.

10.2 - Ao apresentar sua proposta e ao formular lances, o licitante concorda especificamente com as
seguintes condicoes:

10.2.1 - o servigo ofertado devera atender a todas as especificagées constantes do
Anexo | deste edital.

10.3 -Prazo de validade da proposta: ndo pode ser inferior a sessenta dias consecutivos, a contar da
data da entrega da proposta devidamente consolidada.

10.4 - O preco devera ser cotado em moeda corrente nacional e nele deverao estar inclusas todas e
quaisquer despesas, tais como, despesas administrativas, despesas instrucionais e didaticas,
encargos sociais, seguros, tributos diretos e indiretos incidentes sobre o fornecimento dos servigos.

11.0 - ABERTURA DAS PROPOSTAS

11.1 - A partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sessdo publica do Pregéo Eletrénico, com
a divulgagdo das propostas de precos recebidas, pelo site ja indicado no item 9.1, passando o
Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas.

11.2 - Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente
informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

11.2.1 - Serédo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado no sistema.

11.2.2 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

11.3 - Durante o transcurso da sesséao publica, os participantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais
participantes.

11.4 - A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente
dos lances, emitido pelo sistema eletrénico, apds o que transcorrera periodo de tempo de até trinta
minutos, aleatoriamente determinado também pelo sistema eletrénico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgéo de lances.

11.5- O tempo normal de disputa sera controlado e encerrado pelo pregoeiro, o qual sera de 5 (cinco)
minutos, logo apds, a disputa entrara na fase randémica e podera ser encerrada a qualquer
momento.



11.6- O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa
de lances ou, quando for o caso, apds negociagcdo e decisdo do pregoeiro acerca da aceitagdo do
lance de menor valor.

11.7- Exercido o direito de preferéncia previsto no item anterior, tempestivamente, o Pregoeiro
examinara a proposta da ME ou EPP quanto a compatibilidade do prego em relagdo ao estimado
para a contratagcdo, podendo encaminhar, pelo sistema eletrénico contraproposta, para que seja
obtida melhor oferta, verificando, em seguida, a habilitagdo do licitante conforme disposi¢oes

deste instrumento.

11.8- Constatado o pleno atendimento das condi¢des editalicias, a ME ou EPP proponente sera
declarada vencedora.

11.09-Se nenhuma ME ou EPP for declarada vencedora, o pregoeiro convocara pelo sistema
eletrdnico o arrematante original, ao tempo em que podera encaminhar contraproposta, para que seja
obtida melhor oferta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cbes
diferentes daquelas previstas no edital.

11.10 As disposicdes contidas nos itens acima somente terdo aplicagdo caso o objeto do certame
nao tenha sido arrematado por uma ME ou EPP.

11.11-0 licitante vencedor obriga-se a encaminhar, a partir da solicitagdo do pregoeiro, no sistema,
até as 18:30 horas (horario de Brasilia) do dia do encerramento da sessao, via fax, os documentos de
habilitagao, cuja verificagdo ndo seja possivel através do SICAF, e a proposta readequada ao(s)
novo(s) valor(es), juntamente com as declara¢des constantes dos anexos lll, IV e V deste Edital.

11.12-No prazo de 02 (dois) dias uteis apds o encerramento da sessdo, sob pena de
desclassificagdo, o licitante vencedor devera enviar proposta escrita, datilografada ou impressa por
qualquer processo eletrénico, sem alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas; com todas as folhas
rubricadas, exceto a ultima, que deve ser assinada pelo representante da empresa, contendo a
descricao completa do produto ofertado, bem como todas as informagdes previstas no Termo de
Referéncia, consignando as quantidades e valores unitarios e totais readequados ao lance vencedor,
dela devendo constar também:

11.12.1-Razao social do proponente, endere¢co, CNPJ, nimero da conta-corrente,
agéncia e respectivo banco e, se possuir, n°. de telefone/n°. do aparelho de fac-simile (fax) e
endereco eletrdnico (e-mail).

12.0 - JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1 - O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas pelo critério de "menor prego por lote",
podendo encaminhar pelo sistema eletrdnico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha
apresentado o lance de menor valor total do lote, para que seja obtido prego melhor, bem assim
decidir sobre sua aceitagdo, observados os prazos para fornecimento, as especificagdes técnicas,
parametros minimos de desempenho e de qualidade e demais condi¢des definidas neste edital.

12.2-Encerrada a fase de lances, o licitante vencedor devera IMEDIATAMENTE declarar no chat de
mensagens seu enquadramento ou nao como ME ou EPP, para fins de aplicagdo do disposto no art.
44.§ 2° c/c 45, | ambos da Lei Complementar 123/2006.

12.3- Em ato continuo, apds o referido esclarecimento de situagdo, em NAO sendo a 12 colocada ME
ou EPP, as demais empresas, que nesta situagédo se encontrarem (ME/EPP), e que ofertarem lances
até 5% acima da proposta de menor preco, obedecida a ordem de classificagao, poderao, sob pena
de perda do direito inserto no art. 44, §2° c/c 45, I, ambos da Lei Complementar n° 123/2006, ofertar
nova proposta de prego no chat de mensagens, devendo a mesma ser inferior aquela classificada em
1° lugar.

12.4— Para efeito do disposto no item anterior, em caso de equivaléncia dos valores apresentados
pelas ME's ou EPP's na proposta inicial e que ndo apresentaram lances, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera exercer o direito de preferéncia.



12.5 Apos a sessao de lances, analisando a aceitabilidade ou ndo, o Pregoeiro anunciara o licitante
vencedor imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessé&o publica ou, quando for
0 caso, apos negociagao e decisido pelo Pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de menor valor.

12.6 - Se a proposta de menor valor total do lote, ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente,
até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda ao edital.

12.7- No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

12.8- Da sessao lavrar-se-a ata circunstanciada que sera divulgada no sistema eletrénico.

12.9- Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o objeto deste Pregao sera(ao)
adjudicado(s) ao(s) autor(res) da(s) proposta(s) de menor prego de cada lote.

13.0 - HOMOLOGACAOQ:
13.1 - Apds a adjudicagao, a presente licitagdo sera homologada pela autoridade competente do TRT

da 14?2 Regido sendo referido ato publicado no Diario Oficial da Justi¢ga do Trabalho e no Diario Oficial
da Uniao.

14.0- DA CONTRATACAO:

14.1 - A empresa adjudicataria sera convocada oficialmente para retirar a Nota de Empenho,
devendo comparecer no prazo maximo de cinco dias uteis, contados a partir do recebimento da
comunicacgao oficial pelo setor competente.

14.1.1 - Decorrido o prazo de cinco dias uteis apds o recebimento do comunicado
oficial observado o disposto no § 1° do artigo 64 da Lei 8.666/93, e ndo tendo a empresa vencedora
comparecido ao chamamento, perdera o direito a contratacdo e estara sujeita as penalidades
previstas no item 21.0 deste edital.

14.2- Nas hipéteses de recusa do adjudicatério ou seu ndo comparecimento, para a retirada da Nota
de Empenho, no prazo estipulado, bem como em caso de perda dos requisitos de manutengéo da
habilitagdo, sera aplicado o disposto no § 3°, art. 27, do Decreto n° 5.450/05, com a convocagéo do
licitante que tenha apresentado a segunda melhor oferta classificada, obedecidos aos procedimentos
de habilitacao referidos no Anexo | 1.

14.3- O disposto no item anterior podera sempre se repetir até a efetiva celebragao da contratacgao,
observadas as ofertas anteriormente apresentadas pelos licitantes, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades cabiveis ao licitante que ndo cumprir os compromissos assumidos no certame.

144 - A empresa adjudicataria estd obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais,

acréscimos ou supressdes até 25% do valor contratado, na forma do artigo 65 § 1° da Lei n°
8.666/93

15.0 - DO REAJUSTE:

15.1 - O preco sera fixo e irreajustavel.

16.0 - OBRIGACOES DO TRT 142 REGIAQ
16.1 - Compete ao Tribunal:

16.2 -Efetuar o pagamento nas condi¢des e pregos pactuados.



17.0 - OBRIGACOES DA ADJUDICATARIA

17.1 - Compete a empresa adjudicataria:

17.1.1 - Efetuar a prestagdo dos servigos, de acordo com as condigées e prazos
propostos.

18.0 - DA PRESTACAO DO SERVICO

18.1 - O(s) curso(s) objeto desta licitagdo devera(dao) ser ministrado(s) no(s) prazo(s) proposto(s)
e nas condic¢des estipuladas na(s) proposta(s) de pregos, devendo atender a todos os requesitos do
PROJETO BASICO e do edital.

18.2-Os periodos de realizagdo dos cursos serdo fixados pelo TRT da 142 Regido, através do
Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos do TRT, em conjunto com o (a) contratado (a).

18.1 - O objeto desta licitagcdo devera ser realizado no prazo proposto e nas condigdes estipuladas na
proposta de pregos, no seguinte endereco: TRT-142 Regido /Coordenagéo do Centro de Capacitagédo
do TRT-14? Regido, Rua Almirante Barroso n° 600, Centro, nesta Capital, Porto Velho/RO, em dias
uteis no horario das 8h as 18h, com a apresentagéo da correspondente Nota Fiscal.

19.0 - DO PAGAMENTO

19.1 - O pagamento sera efetuado pelo Banco do Brasil S/A, em até quinze dias Uteis apds a
liquidacdo da despesa, a ser feita nos autos, e em face da apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura,
devidamente certificada pela Coordenagéo do Centro de Capacitagdo do TRT-142 Regiédo

19.2 - Para fazer jus ao pagamento, a empresa devera apresentar, juntamente com o documento de
cobranga, prova de regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS e perante o
Fundo de Garantia por Tempo de Servigco-FGTS, em caso de Pessoa Fisica, devera ser apresentada
identidade, CPF e Nota Fiscal avulsa da Prefeitura do Municipio de Porto Velho.

19.3 - Nenhum pagamento sera efetuado @ empresa enquanto houver pendéncia de liqlidacao de
obrigacao financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

19.4 - Nao haver4, sob hipétese alguma, pagamento antecipado.

20.0 - IMPUGNACAOQ AQ EDITAL E RECURSOS

20.1 - Até dois dias uteis antes da data fixada para abertura das propostas, qualquer pessoa fisica ou
juridica podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do Pregéo
Eletrénico.

20.2 - Ao final da sess&o, o proponente que desejar recorrer contra decisées do Pregoeiro podera
fazé-lo, manifestando sua intengéo, quando Ihe sera concedido o prazo de trés dias para apresentar
as razdes de recurso. Os demais licitantes ficam, desde logo, intimados a, querendo, apresentar
contra-razées em igual nimero de dias, que comegardo a correr do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

20.3 - A falta de manifestagdo imediata e motivada importara na decadéncia do direito de recorrer,
ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante vencedor.

20.4- Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando
nao justificada a intengao de interpor o recurso pelo proponente.

20.5 - Os recursos e contra-razdes de recurso, bem como impugnagéao do edital, deverao ser dirigidos
ao Pregoeiro e protocolados junto a Diretoria de Servigo de Cadastramento Processual, localizada
na sede do Tribunal Regional do Trabalho da 14? Regido, na Rua: Almirante Barroso, n°® 600 - Centro,



CEP - 78.916-020 - Porto Velho/RO, em dias Uteis, no horario de 8h as 18h, o qual devera receber,
examinar e submeté-los a autoridade competente que decidira sobre a pertinéncia.

21.0 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1 - Pelo atraso injustificado na execugao do objeto pactuado, pela sua inexecugéo total ou parcial,
conforme o caso, o TRT 142 Regido podera aplicar a empresa adjudicataria as seguintes sangoes,
garantida a prévia defesa:

21.1.1 - multa de 0,5% por dia, até o maximo de 10% sobre o valor adjudicado, em
decorréncia de atraso injustificado na prestacao dos servigos;

21.1.2 - adverténcia;

21.1.3 - multa de até 10% sobre o valor total adjudicado no caso de inexecucgéo total ou
parcial do mesmo;

21.1.4 - suspensao temporaria de participar em licitacao e impedimento de contratar com
a Administragédo do contratante, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

21.1.5 - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcao
Publica.

21.2 - Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administracao do TRT da 142 Regido, pelo
prazo de até cinco anos, garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, a licitante que:

21.2.1- ensejar o retardamento da entrega do objeto deste Pregao;
21.2.2 - ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

21.2.3 - comportar-se de modo inidéneo;

21.2.4 - fizer declaragéo falsa;

21.2.5 - cometer fraude fiscal;

21.2.6 - falhar ou fraudar na entrega do objeto contratado.

22.0 - DISPOSICOES FINAIS

22.1 - A presente licitagdo nao importa necessariamente em contratagdo, podendo a Administragéo
do TRT-142 Regiao, revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de
fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo mediante ato
escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitagéo.

22.2 - Os proponentes assumem todos os custos de preparagao e apresentacdo de suas propostas e
o TRT-142 Regido nio sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugéo ou do resultado do processo licitatério.

22.3 - O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara imediata desclassificacdo do
proponente que o tiver apresentado ou, caso tenha sido o vencedor, a anulagdo da aquisi¢ao do
material , sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

22.4 - Apés apresentagéo da proposta nao cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de



fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

22.5 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. S¢ se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente normal
neste Regional.

22.6 - E facultado ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusao
posterior de documento ou informacao que deveria constar no ato da sessao publica.

22.7 - Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverado fazé-lo
no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagéo / inabilitagao.

22.8 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensio da sua
proposta.

22.9 - As normas que disciplinam este Pregdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliagéo da
disputa entre os proponentes, desde que nao comprometam o interesse da Administragdo, a
finalidade e a seguranga da contratagao.

22.10 - As decisOes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes
por qualquer meio de comunicacdo de que se comprove o recebimento ou ainda, mediante
publicagao no Diario Oficial da Uniao.

22.11 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagéo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicagao
do Pregoeiro em contrario.

22.12 - A Contratante publicara o extrato da homologacao da licitagdo no Diario Oficial da Unido.

22.13 - O edital encontra-se disponivel no site www.trt14.gov.br - Licitagbes / 2007 ou no TRT-142
Regido, bem como podera ser retirado na Secgéo de Licitagdes, localizada na Rua: Almirante Barroso,
n°® 600, Centro, 3° andar, Porto Velho/RO, telefone - (0xx)69-3211-6431, em dias Uteis, no horario das
8has18h.

22.14 - Quaisquer pedidos de esclarecimentos em relagdo a eventuais duvidas na interpretagcédo do
presente edital e anexos, deverdo ser dirigidos ao Pregoeiro através do telefone acima mencionado
ou fax (069)3211-6432, ou por escrito e protocolados junto a Diretoria de Servigo de
Cadastramento Processual, localizada na sede do TRT da 142 Regidao, na Rua Almirante Barroso,
600 - Centro, CEP - 78.916-020 - Porto Velho/RO, em dias uteis, no horario de 8h as 18 h.

22.15 - Os casos omissos serdo decididos pelo Pregoeiro em conformidade com as disposi¢des
constantes dos Decretos e Leis citadas no item 1.3 deste edital.

22.16 - O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital
sera o local da realizagao do certame, considerado aquele a que esta vinculado o Pregoeiro.

22.17 - Sao partes integrantes deste edital:

22171-  Anexo | - (Termo de Referéncia/PROJETOS BASICOS);
22.17.2- Anexoll - (Exigéncias Para Habilitagdo);
22.17.3- Anexol 1l - (Modelo de Declaragdo de Fato Superveniente Impeditivo

da Habilitagéo);
22174 - Anexo |V - (Modelo de Declaragdo Quanto ao Cumprimento as



Normas Relativas ao Trabalho do Menor).

22. - Anexo V - (Modelo de Declaragdao Quanto ao cumprimento a determinagdo contida na
Resolugéo n° 9, de 06.12.2005, do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA).

Porto Velho/RO, 22 de outubro de 2007

André Luis Chaves Moreira
Pregoeiro

ANEXO |
( TERMO DE REFERENCIA )

2. -DO OBJETO - (Descrigao, Especificagbes minimas e Quantitativas)

Contratagdo de empresa(s) ou pessoa (s) especializada(s) para ministrar curso(s) para
servidores deste Regional, conforme especificagdes detalhadas no Termo de Referéncia/Projeto
Basico, constante do Anexo I, deste edital.
Processo 01544.2007.000.14.00-7
Apensos Processos:
N°s.01545.2007.000.14.00-1; 01546.2007.000.14.00-6,; 01547.2007.000.14.00-0;
01560.2007.000.14.00-0; 01561.2007.000.14.00-4.

LOTE 01
"CURSO DE TECNICAS DE ATENDIMENTO AO JURISDICIONADO"
A SER MINISTRADO AOS SERVIDORES DESTE REGIONAL, LOTADOS NAS UNIDADES
LOCALIZADAS EM RIO BRANCO-AC.
PROCESSO-N°01544.2007.000.14.00-7

ltem Local de N° de N° de Carga Valor Médio Preco Total
realizacdo do| Turmas Participantes Horaria |de Referéncia do curso
Ccurso por turma por turma
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01 |RIO 01 30 20 R$4.500,00 R$
BRANCO-AC hora/aula
VALOR TOTAL DO LOTE.................. R$
LOTE 02
"CURSO DE DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA INTERPESSOAL"

" A SER MINISTRADO PARA SERVIDORES DESTE REGIONAL LOTADOS NAS
UNIDADES LOCALIZADAS NA CIDADE DE RIO BRANCO-AC.
PROCESSO-N°01545.2007.000.14.00-1
ltem Local de N° de N° de Carga Valor Médio Precgo Total

realizagdo do| Turmas Participantes Horaria |de Referéncia do curso
curso por turma por turma
01 |Rio 01 30 20 R$4.000,00 R$
Branco/AC. hora/aula
VALOR TOTAL DO LOTE.................. R$
LOTE 03
"CURSO DE TECNICAS DE ATENDIMENTO AO JURISDICIONADO"

A SER MINISTRADO AOS SERVIDORES DESTE REGIONAL, LOTADOS NAS
UNIDADES DE PORTO VELHORO.
PROCESS0O-N°01546.2007.000.14.00-6
Item Local de N° de N° de Carga Valor Médio Preco Total

realizagdo do| Turmas Participantes Horaria |de Referéncia do curso
curso por turma por turma
01 |Porto 02 30 20 R$9.000,00 R$
Velho/RO hora/aula
VALOR TOTAL DO LOTE.....R$
LOTE 04
"CURSO DE DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA INTERPESSOAL"

A SER MINISTRADO AOS SERVIDORES DESTE REGIONAL, LOTADOS NAS
UNIDADES DE PORTO VELHORO.
PROCESSO-N°01547.2007.000.14.00-0
ltem Local de N° de N° de Carga Valor Médio Preco Total

realizagdo do| Turmas Participantes Horaria |de Referéncia do curso
Curso por turma por turma
01 |Porto 03 30 20 R$12.000.00 R$
Velho/RO hora/aula
VALOR TOTAL DO LOTE R$
LOTE 05
"CURSO DE DESENVOLVIMENTO GERENCIA "
A SER MINISTRADO AOS SERVIDORES DESTE REGIONAL, LOTADOS NAS
UNIDADES DE RIO BRANCO/AC.
PROCESS0O-N°01560.2007.000.14.00-0
Item Local de N° de N° de Carga Valor Médio Preco Total
realizacdo do| Turmas Participantes Horaria |de Referéncia do curso
Curso por turma por turma
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01 |Rio 01 30 30 R$4.500,00 R$
Branco/AC. hora/aula
VALOR TOTAL DO LOTE R$
LOTE 06
DESENVOLVIMENTO GERENCIAL A SER MINISTRADO AOS SERVIDORES
DESTE REGIONAL, LOTADOS NAS UNIDADES DE PORTO VELHORO.
PROCESS0-N°01561.2007.000.14.00-4
ltem Local de N° de N° de Carga Valor Médio Preco Total
realizacdo do| Turmas Participantes Horaria |de Referéncia do curso
Curso por turma por turma
01 |Porto 02 30 30 R$9.000,00 R$
Velho/RO hora/aula
VALOR TOTAL DO LOTE R$
CARACTERISTICAS MINIMAS OBRIGATORIAS
21 - O servico cotado devera conter todas as especificacdes descritas no Termo de

Referéncia/Projeto Basico, para melhor identificagdo pelo Pregoeiro.

3- VALOR MEDIO DE REFERENCIA- com os valores médios de referéncia apresentados sdo os
praticados no mercado apresentados como planilha de custos no Projeto Basico, para a prestacao
dos servicos, conforme determina o Decreto n® 5.450/2005.

PROJETOS BASICOS

PROJETO BASICO PARA CONTRATAGAO DE TREINAMENTOS
"CURSO DE TECNICAS DE ATENDIMENTO AO JURISDICIONADO"
AOS SERVIDORES DESTE REGIONAL, LOTADOS NAS UNIDADES DAS VARAS DO
TRABALHO DE RIO BRANCO-AC.

PROCESSO0-N°01544.2007.000.14.00-7

Em cumprimento ao disposto no artigo 6° da Lei n° 8.666/93 e posteriores alteragbes, elaborei o
presente projeto, para que, através do procedimento pertinente, seja efetuada a contratacdo de
empresa especializada para realizacao do Curso de Técnicas de Atendimento ao Jurisdicionado, a
ser ministrado para servidores deste Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido.

1. JUSTIFICATIVAS

O curso ora solicitado consta no Plano de Capacitacdo do Servidores do TRT da 142 Regiéo,
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aprovado nos autos do Processo TRT N° 992.2007.00014.00-3, ap6s apreciagdo da Comissao
Especial do Critério de Exceléncia “Pessoas”.

2. DESCRICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para ministrar Curso de Técnicas de Atendimento ao
Jurisdicionado, a ser ministrado para servidores deste Regional.

3. PUBLICO-ALVO

Serao treinados 30 servidores do quadro efetivo de pessoal do Tribunal Regional do Trabalho da 142
Regido, lotados nas Unidades localizadas em Rio Branco.
4. OBJETIVOS E CONTEUDOS OBRIGATORIOS

4.1. OBJETIVOS

Ao final do treinamento os participantes serao capazes de:
a) Compreender a importancia do seu papel para a satisfacdo dos usuarios e para a manutencdo de
uma imagem positiva do Tribunal;

b) Prestar um atendimento que supere as expectativas do cidadao, criando vinculos para um
relacionamento duradouro;

c) Administrar as variaveis que influenciam na satisfagdo do usuario no contato direto com o
atendente:

d) Utilizar técnicas comportamentais de comunicagéo e relacionamento, para facilitar sua interagédo
com clientes, colegas, superiores e subordinados;

e) Obter maior dominio de suas emogdes; e

f) Buscar o desenvolvimento de seu potencial e auto-estima.
4.2. CONTEUDO PROGRAMATICO:

a) Conceito de Atendimento

Construindo relacionamentos com os usuarios;
Padrdes de atendimento;

Valorizacao das reclamacodes.

b) A linha de frente é a imagem do 6rgao

Cuidados com a aparéncia, posturas, comportamentos, linguagem e vocabulario.
c) Dominio Pessoal

Autoconhecimento, auto desenvolvimento, autovalorizagéo, equilibrio emocional, auto- estima;
Potencial / crengas

Automotivacdo: criando estados motivadores para si e para os outros;

Substituicao dos estados emocionais negativos por positivos.
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d) Comunicacgao e Relacionamento

Reconhecimento e respeito pelas diferengas individuais;
Captando e decifrando os sinais verbais e ndo-verbais do usuario;
Administrando os proéprios sinais;

Sintonia: compreender e falar a linguagem do outro;

O uso adequado das palavras;

Habilidade para lidar com opinides divergentes.

e) Os 10 mandamentos para encantar o cliente

Faca o cidadao se sentir bem-vindo;

Esteja bem informado;

Seja um ponto de escuta! Faga perguntas! preste atencao!
Faca algo extra! Facilite a vida do usuario!

Acompanhe a solugao do problema;

Cumpra as promessas;

Saiba dizer ndo

Nao, uma palavra que afasta;

Administre a insatisfagao dos clientes;

Reclamagdes x Problemas

Do quadro de problema para o quadro de solugao;
Controle suas emocgoes;

Finalize o atendimento com chave de ouro.

5. DURACAO

O curso devera possuir carga-horaria de 20 horas, sendo que as aulas deverdo ser ministradas, de
segunda a sexta-feira, em horario a ser fixado pelo TRT da 14? Regido, através do Nucleo de
Desenvolvimento de Recursos Humanos do TRT, em conjunto com o (a) contratado (a) .

6. LOCAL DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

O curso sera ministrado na cidade de Rio Branco/AC, nas instalagbes da empresa contratada ou em

locais por ela indicados.

7. DOS SERVICOS

7.1. Ficara sob a responsabilidade do (a) Contratado (a) o fornecimento dos lanches e de todo o
material didatico necessario (material instrucional, crachas e certificados);

7.2. Sera realizada 01 turma do Curso de Técnicas de Atendimento ao Jurisdicionado;

7.3. A turma podera ser composta por até 30 participantes;
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7.4. O curso sera ministrado de segunda a sexta-feira, em horario acima estabelecido ou outro a ser
definido pelo Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos do TRT da 142 Regido,
conjuntamente com a empresa contratada;

7.5. O periodo de realizagdo do curso sera fixado pelo TRT da 14? Regido, através do Nucleo de
Desenvolvimento de Recursos Humanos do TRT, em conjunto com o (a) contratado (a), entre os
meses de outubro e dezembro/2007.

8. CONDICOES TECNICAS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. Os instrutores do curso deverao possuir formagao superior e especializagao de preferéncia em
uma das seguintes areas: RH e Geréncia, Desenvolvimento de Recursos Humanos, Desenvolvimento
Gerencial e de supervisores, Desenvolvimento de Equipes, Comunicacdo e Relacionamento
Interpessoal e Atendimento a Clientes, além de:

a) ter atuado como ministrante de cursos similares destinados a servidores de outros 6rgéos publicos;
b) Apresentar Atestado de Capacidade Técnica comprovando ter mais de 150 horas-aula ministradas.

8.2. A (s) empresa (s) contratada (s) devera (40) apresentar o curriculum vitae dos instrutores, que
serdo analisados pela Chefe do Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos.

9. PROPOSTA

A proposta devera conter: o item, a descricdo do item, o nimero de turmas e participantes, o valor de
cada turma e o total do curso, a carga-horaria total do curso, bem como o custo por hora-aula.

10. JULGAMENTO

O julgamento sera efetuado levando-se em consideragdo o menor valor dado pelo curso, sagrando-se
vencedora a empresa que ofertar menor prego por lote, assim como atender as demais condigbes
deste Projeto Basico.

11. CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera efetuado por intermédio de ordem bancaria no final de cada curso, mediante
apresentacao de nota fiscal, devidamente certificada pelo Chefe do Nucleo de Desenvolvimento de
Recursos Humanos do TRT.

11.2. Deverao ser remetidas ao Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos, ao final de cada
curso, copias da frequéncia dos treinandos, formularios de avaliagdo do curso preenchidos pelos
participantes, relatério final elaborado pelo instrutor do curso, bem como os certificados de
participacgao.

11.3. O prazo maximo para pagamento sera de 15 dias, a contar do recebimento da nota fiscal,
juntamente com a documentagao exigida.

11.4. A documentagao necessaria para pagamento sera a Certiddo Negativa de Débitos junto ao
INSS e o Certificado de Regularidade Social do FGTS, no caso de pessoa juridica.
Porto Velho, 20 de agosto de 2007.
ELIZETE OLIVEIRA MENDONGCA GABRIEL

Chefe do Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos

ANEXO |

PLANILHA DE CUSTOS
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N° DE

PARTICIPANTES N°DE | CARGA | VALORPOR VALOR | VALOR

OBJETO TURMA HORARIA| PARTICIPANTE | POR | TOTAL
S (R$) TURMA | (R$)
(R$)
CURSO DE .
TECNICAS  DE 20 E(3)r1a r(E(I)(; 20 :j;as- 150,00 4.500,00 | 4.500,00
ATENDIMENTO
AO

JURISDICIONADO

Fonte: Folders de cursos similares no mercado, consultas a empresas especializadas na realizagéo
de treinamentos e valores pagos em contrata¢des anteriores.

PROJETO BASICO PARA CONTRATAGAO DE TREINAMENTOS
PARA MINISTRAR "CURSOS DE DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA INTERPESSOAL",
PARA SERVIDORES DESTE REGIONAL LOTADOS NAS VARAS DO TRABALHO DE RIO
BRANCO-AC.

PROCESS0-N°01545.2007.000.14.00-1

Em cumprimento ao disposto no artigo 6° da Lei n° 8.666/93 e posteriores alteracdes, elaborei o
presente projeto, para que, atraveés do procedimento pertinente, seja efetuada a contratacéo de
empresa especializada para realizagdo do CURSO DE DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA
INTERPESSOAL, a ser ministrado para servidores deste Tribunal Regional do Trabalho da 142
Regido.

1. JUSTIFICATIVAS

Independentemente de suas areas de atuagao, as pessoas estdo constantemente se relacionando
umas com as outras, e esse relacionamento afeta o comportamento de uns e outros, o que se reflete
na execucao das tarefas e nos resultados dos processos de trabalho.

Assim sendo, ndo basta que a Instituicdo esteja organizada, com suas metas definidas, é
extremamente importante que se preste atencdo aos fatores abstratos, as necessidades, aos
sentimentos e aos valores que vao interferir no campo das relagées humanas, a fim de garantir que
as pessoas estejam motivadas, comprometidas e relacionando-se de forma saudavel no ambiente de
trabalho, o que ira garantir o alcance de excelentes resultados para a Organizagdo como um todo.

Assim, com o intuito de colaborar para o alcance de melhorias nos relacionamentos interpessoais, foi
planejado o Curso de Desenvolvimento da Competéncia Interpessoal e elaboramos o presente
projeto, a fim de que seja autorizada a sua realizagéo.
Importante ressaltar que o curso ora solicitado esta previsto no Plano de Capacitagdo dos Servidores
do TRT da 142 Regido, aprovado nos autos do Processo TRT N° 992.2007.00014.00-3, apds
apreciagcado da Comissao Especial do Critério de Exceléncia “Pessoas”.
2. DESCRICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para ministrar Curso de Desenvolvimento da Competéncia

Interpessoal, a ser ministrado para servidores deste Regional.

3. PUBLICO-ALVO
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Serao treinados 30 servidores do quadro efetivo de pessoal do Tribunal Regional do Trabalho da 142
Regido, lotados nas Unidades localizadas na cidade de Rio Branco.

4. OBJETIVOS A SEREM ALCANCADOS

Ao final do curso os participantes deverao ser capazes de:

a) Compreender melhor a si mesmos e aos outros, favorecendo as relagdes interpessoais;

b) Adotar conscientemente comportamentos que criem e mantenham relacionamentos saudaveis e
produtivos;

c) Expressar-se de forma honesta e assertiva em situagdes interpessoais criticas;

d) Lidar adequadamente com as proprias emogdes e as emogdes dos outros;

e) Minimizar em si e nos outros o estresse causado pelos conflitos;

f) Compreender a importancia do espirito de equipe e da gestdo dos conflitos para a qualidade no
trabalho e para o alcance de resultados;

g) Identificar os mecanismos geradores de conflitos e encontrar formas adequadas e produtivas de
soluciona-lo;

h) Utilizar ferramentas que possibilitem trabalhar as situagées de divergéncias e conflitos e eliminar
tensoes.

5. CONTEUDOS OBRIGATORIOS

5.1. COMO CONSTRUIR E MANTER RELACIONAMENTOS PRODUTIVOS
a) Situacgoes que deterioram os relacionamentos
b) Reconhecer e respeitar as diferencgas individuais
c) Controlar expressodes corporais
d) Fazer uma leitura adequada das expressdes corporais do outro
e) Selecionar palavras positivas e usa-las com diplomacia
f) Compreender o outro; expressar-se claramente; declarar suas necessidades
g) Sintonizar: compreender e falar a linguagem do outro
h) Usar comunicagéo assertiva e evitar a comunicagéo passiva ou agressiva
i) Janela de Johari - Compreender como as pessoas se relacionam num grupo
j) Feedback — conversando sobre os comportamentos

5.2 O PAPEL DOS RELACIONAMENTOS NA GESTAO DO ESTRESSE
a) Minimizagéo dos acontecimentos
b) Desenvolvimento de atitude positiva
c) Dando um novo significado aos acontecimentos
d) Geragéao de estados emocionais positivos em si e nos outros

5.3. DESENVOLVENDO O ESPIRITO DE EQUIPE
a) Os desafios de se construir uma equipe
b) Comportamentos produtivos na equipe
¢) Comunicacéo produtiva na equipe
d) Impacto da competi¢do x cooperagéo para resultados

5.4. GESTAO DOS CONFLITOS
a) Fontes de conflitos organizacionais
b) Tipos de conflitos pessoais e organizacionais
¢) Lidando com opinides divergentes: discordando e aceitando discordancias
d) Compreendendo e superando conflitos
e) Estratégias de Administracdo dos Conflitos

6. DURACAO

O curso devera possuir carga-horaria de 20 horas,
sendo que as aulas deverdo ser ministradas, de segunda a sexta-feira, em horario a ser fixado pelo
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TRT da 14? Regido, através do Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos do TRT, em
conjunto com o (a) contratado (a) .

7. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVIGOS

O curso sera ministrado na cidade de Rio Branco/AC, nas instalagbes da empresa contratada ou em
locais por ela indicados.

8. DOS SERVICOS

8.1. Serao realizadas trés turmas do curso;

8.2. Sera selecionada a empresa que oferecer o menor preco pela realizagao das trés turmas;

8.3. Ficara sob a responsabilidade do (a) Contratado (a) o fornecimento dos lanches e de todo o
material instrucional e didatico necessario, inclusive crachas e certificados);

8.4. A turma devera ser composta por até 30 participantes.

8.5. O curso sera ministrado de segunda a sexta-feira, em horario a ser oportunamente definido pelo
Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos, conjuntamente com a empresa contratada.

8.6. O periodo de realizagdo do curso sera fixado pelo TRT da 142 Regido, através do Nucleo de
Desenvolvimento de Recursos Humanos, em conjunto com o(a) contratado(a), entre os meses de
outubro e dezembro/2007.

9. CONDICOES TECNICAS PARA EXECUCAO DOS SERVIGOS

9.1. O instrutor do curso devera ser especializado em programas de relacionamento interpessoal,
além de:

a) ter atuado como instrutor de cursos similares destinados a servidores de outros 6rgéos publicos;
C) a empresa contratada devera apresentar o curriculum vitae do instrutor, que sera analisado pela
Chefia do Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos.
10. PROPOSTA

A proposta devera conter: o item, a descrigdo do
item, o numero de turmas e participantes, o valor de cada turma e o total do curso, a carga-horaria
total do curso, bem como o custo por hora-aula.
11. JULGAMENTO

O julgamento sera efetuado levando-se em

consideragdo o menor valor dado ao curso, sagrando-se vencedora a empresa que ofertar menor
prego ao objeto, assim como atender as demais condi¢cdes deste Projeto Basico.

12. CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera efetuado por intermédio de ordem bancaria no final de cada curso, mediante
apresentacao de nota fiscal, devidamente certificada pela chefia do NDRH;

12.2. Deverao ser remetidas ao Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos, ao final de cada
turma, copias da frequéncia dos treinandos, formularios de avaliagcdo do curso preenchidos pelos
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participantes, relatério final elaborado pelo instrutor do curso, bem como os certificados de
participagéao.

12.3. O prazo maximo para pagamento sera de 15 dias, a contar do recebimento da nota fiscal,
juntamente com a documentacgéo exigida.

12.4. A documentacdo necessaria para pagamento sera a Certiddo Negativa de Débitos junto ao
INSS e o Certificado de Regularidade Social do FGTS, no caso de pessoa juridica.

Porto Velho, 20 de agosto de 2007.

ELIZETE OLIVEIRA MENDONGA GABRIEL
Chefe do Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos

ANEXO |

PLANILHA DE CUSTOS

CARGA N° DE VALOR POR | VALOR | VALOR

OBJETO HORARIA TURMAS | PARTICIPANT| POR TOTAL
E (R$) TURMA (R$)
(R$)

CURSO DE

DESENVOLVIMENTO 20 horas-aula 01 150,00 4.000,00 | 4.000,00

DA COMPETENCIA

INTERPESSOAL (RBRANCO

Fonte: Folders de cursos similares no mercado e consultas a empresas especializadas na realizagcao
de treinamentos valores pagos em contratagdes anteriores.

PROJETO BAS,ICO PARA CONTRATAGAO DE TREINAMENTO EM
"CURSO EM TECNICAS DE ATENDIMENTO AO JURISDICIONADO"
AOS SERVIDORES DESTE REGIONAL, LOTADOS NAS UNIDADES DE PORTO VELHORO.

PROCESSO0-N°01546.2007.000.14.00-6
Em cumprimento ao disposto no artigo 6° da Lei n°® 8.666/93 e posteriores alteragdes, elaborei o
presente projeto, para que, através do procedimento pertinente, seja efetuada a contratacao de

empresa especializada para realizagao do Curso de Técnicas de Atendimento ao Jurisdicionado, a
ser ministrado para servidores deste Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido.

1. JUSTIFICATIVAS

O curso ora solicitado consta no Plano de Capacitacdo do Servidores do TRT da 142 Regiéo,
aprovado nos autos do Processo TRT N° 992.2007.00014.00-3, apds apreciacdo da Comissao
Especial do Critério de Exceléncia “Pessoas”.

2. DESCRICAO DO OBJETO
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Contratacdo de empresa especializada para ministrar Curso de Técnicas de Atendimento ao
Jurisdicionado, a ser ministrado para servidores deste Regional.

3. PUBLICO-ALVO

Serédo treinados 60 servidores do quadro efetivo de pessoal do Tribunal Regional do Trabalho da 142
Regido, lotados nas Unidades localizadas em Porto Velho.
4. OBJETIVOS E CONTEUDOS OBRIGATORIOS

4.1. OBJETIVOS

Ao final do treinamento os participantes serao capazes de:

a) Compreender a importancia do seu papel para a satisfagdo dos usuarios e para a manutencao de
uma imagem positiva do Tribunal;

b) Prestar um atendimento que supere as expectativas do cidadao, criando vinculos para um
relacionamento duradouro;

c) Administrar as variaveis que influenciam na satisfagdo do usuario no contato direto com o
atendente:
d) Utilizar técnicas comportamentais de comunicagéo e relacionamento, para facilitar sua interagédo
com clientes, colegas, superiores e subordinados;

e) Obter maior dominio de suas emogdes; e
f) Buscar o desenvolvimento de seu potencial e auto-estima.

4.2. CONTEUDO PROGRAMATICO:

a) Conceito de Atendimento

Construindo relacionamentos com os usuarios;

Padrées de atendimento;

Valorizagao das reclamacodes.

b) A linha de frente é a imagem do 6rgao

Cuidados com a aparéncia, posturas, comportamentos, linguagem e vocabulario.
c) Dominio Pessoal

Autoconhecimento, autodesenvolvimento, autovalorizagéo, equilibrio emocional, auto- estima;
Potencial / crencas

Automotivacdo: criando estados motivadores para si e para os outros;
Substituicdo dos estados emocionais negativos por positivos.

d) Comunicacgéo e Relacionamento

Reconhecimento e respeito pelas diferengas individuais;

Captando e decifrando os sinais verbais e nao-verbais do usuario;

Administrando os proprios sinais;
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Sintonia: compreender e falar a linguagem do outro;
O uso adequado das palavras;

Habilidade para lidar com opinides divergentes.

e) Os 10 mandamentos para encantar o cliente
Faca o cidadao se sentir bem-vindo;

Esteja bem informado;

Seja um ponto de escuta! Faca perguntas! preste atencao!
Faca algo extra! Facilite a vida do usuario!
Acompanhe a solugao do problema;

Cumpra as promessas;

Saiba dizer néo

N&o, uma palavra que afasta;

Administre a insatisfagao dos clientes;
Reclamagdes x Problemas

Do quadro de problema para o quadro de solugao;
Controle suas emogoes;

Finalize o atendimento com chave de ouro.

5. DURACAO

O curso devera possuir carga-horaria de 20 horas, sendo que as aulas deverdo ser ministradas, de
segunda a sexta-feira, em horario a ser fixado pelo TRT da 14% Regido, através do Nucleo de
Desenvolvimento de Recursos Humanos do TRT, em conjunto com o (a) contratado (a) .

6. LOCAL DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

O curso sera ministrado na cidade de Porto Velho, nas instalagbes da empresa contratada ou em
locais por ela indicados.
7. DOS SERVICOS

7.1. Ficara sob a responsabilidade do (a) Contratado (a) o fornecimento dos lanches e de todo o
material didatico necessario (material instrucional, crachas e certificados);

7.2. Serao realizadas 02 turmas do Curso de Técnicas de Atendimento ao Jurisdicionado;
7.3. Cada turma podera ser composta por até 30 participantes;

7.4. O curso sera ministrado de segunda a sexta-feira, em horario acima estabelecido ou outro a ser
definido pelo Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos do TRT da 142 Regiéo,
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conjuntamente com a empresa contratada;

7.5. O periodo de realizagdo do curso sera fixado pelo TRT da 14? Regido, através do Nucleo de
Desenvolvimento de Recursos Humanos do TRT, em conjunto com o (a) contratado (a), entre os
meses de outubro e dezembro/2007.

8. CONDICOES TECNICAS PARA EXECUCAO DOS SERVIGOS

8.1. Os instrutores do curso deverdo possuir formacgdo superior e especializagdo de preferéncia em
uma das seguintes areas: RH e Geréncia, Desenvolvimento de Recursos Humanos, Desenvolvimento
Gerencial e de supervisores, Desenvolvimento de Equipes, Comunicacdo e Relacionamento
Interpessoal e Atendimento a Clientes, além de:

a) ter atuado como ministrante de cursos similares destinados a servidores de outros 6rgaos publicos;
b) Apresentar Atestado de Capacidade Técnica comprovando ter mais de 150 horas-aula ministradas.

8.2. A (s) empresa (s) contratada (s) devera (d0) apresentar o curriculum vitae dos instrutores, que
serao analisados pela Chefe do Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos.

9. PROPOSTA

A proposta devera conter: o item, a descricdo do item, o nimero de turmas e participantes, o valor de
cada turma e o total do curso, a carga-horaria total do curso, bem como o custo por hora-aula.

10. JULGAMENTO

O julgamento sera efetuado levando-se em consideragdo o menor valor dado pelo curso, sagrando-se
vencedora a empresa que ofertar menor preco por lote, assim como atender as demais condi¢des
deste Projeto Basico.

11. CONDIGCOES DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera efetuado por intermédio de ordem bancaria no final de cada curso, mediante
apresentacao de nota fiscal, devidamente certificada pelo Chefe do Nucleo de Desenvolvimento de
Recursos Humanos do TRT.

Deverao ser remetidas ao Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos, ao final de cada curso,
copias da frequéncia dos treinandos, formularios de avaliagdo do curso preenchidos pelos
participantes, relatério final elaborado pelo instrutor do curso, bem como os certificados de
participagéao.

11.2.

11.3. O prazo maximo para pagamento sera de 15 dias, a contar do recebimento da nota fiscal,
juntamente com a documentagao exigida.

11.4. A documentagdo necessaria para pagamento sera a Certiddo Negativa de Débitos junto ao
INSS e o Certificado de Regularidade Social do FGTS, no caso de pessoa juridica.

Porto Velho, 20 de agosto de 2007.

ELIZETE OLIVEIRA MENDONGCA GABRIEL
Chefe do Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos
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ANEXO |

PLANILHA DE CUSTOS

o}
PRRQFCI N°DE | CARGA VALOR VALOR VALOR
OBJETO PANTES| TURMA HORARIA POR POR TOTAL (R$)
S PARTICIPA| TURMA

NTE (R$) (R$)

CURSO DE TECNICAS DE
ATENDIMENTO AO| 60
JURISDICIONADO

02 20 horas- 150,00 4.500,00 9.000,00
(PORTO aula
VELHO)

Fonte: Folders de cursos similares no mercado, consultas a empresas especializadas na realizagéo
de treinamentos e valores pagos em contrata¢des anteriores.

ELIZETE OLIVEIRA MENDONGCA GABRIEL
Chefe do Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos

PROJETO BASICO PARA CONTRATAGAO DE TREINAMENTOS
PARA MINISTRAR " CURSOS DE DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA INTERPESSOAL" ,
A SER MINISTRADO PARA SERVIDORES DESTE REGIONAL LOTADOS NAS UNIDADES
DESTE REGIONAL EM PORTO VELHO-RO.

PROCESSO0-N°01547.2007.000.14.00-0
Em cumprimento ao disposto no artigo 6° da Lei n°® 8.666/93 e posteriores alteragdes, elaborei o
presente projeto, para que, através do procedimento pertinente, seja efetuada a contratagéo de
empresa especializada para realizagdo do CURSO DE DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA

INTERPESSOAL, a ser ministrado para servidores deste Tribunal Regional do Trabalho da 142
Regido.

1. JUSTIFICATIVAS
Independentemente de suas areas de atuagao, as pessoas estdo constantemente se relacionando
umas com as outras, e esse relacionamento afeta o comportamento de uns e outros, o que se reflete

na execucao das tarefas e nos resultados dos processos de trabalho.

Assim sendo, ndo basta que a Instituicdo esteja organizada, com suas metas definidas, é
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extremamente importante que se preste atencado aos fatores abstratos, as necessidades, aos
sentimentos e aos valores que vao interferir no campo das relagées humanas, a fim de garantir que
as pessoas estejam motivadas, comprometidas e relacionando-se de forma saudavel no ambiente de
trabalho, o que ira garantir o alcance de excelentes resultados para a Organizagdo como um todo.

Assim, com o intuito de colaborar para o alcance de melhorias nos relacionamentos interpessoais, foi
planejado o Curso de Desenvolvimento da Competéncia Interpessoal e elaboramos o presente
projeto, a fim de que seja autorizada a sua realizagao.

Importante ressaltar que o curso ora solicitado esta previsto no Plano de Capacitagdo dos Servidores
do TRT da 142 Regido, aprovado nos autos do Processo TRT N° 992.2007.00014.00-3, apds
apreciagéo da Comissao Especial do Critério de Exceléncia “Pessoas”.

2. DESCRICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para ministrar Curso de Desenvolvimento da Competéncia
Interpessoal, a ser ministrado para servidores deste Regional.

3. PUBLICO-ALVO

Serao treinados 90 servidores do quadro efetivo de pessoal do Tribunal Regional do Trabalho da 142
Regiao, lotados na sede do Tribunal e nas Varas do Trabalho de Porto Velho.

4. OBJETIVOS A SEREM ALCANCADOS

Ao final do curso os participantes deverao ser capazes de:

a) Compreender melhor a si mesmos e aos outros, favorecendo as relagdes interpessoais;

b) Adotar conscientemente comportamentos que criem e mantenham relacionamentos saudaveis e
produtivos;

c) Expressar-se de forma honesta e assertiva em situagdes interpessoais criticas;

d) Lidar adequadamente com as proprias emogdes e as emogdes dos outros;

e) Minimizar em si e nos outros o estresse causado pelos conflitos;

f) Compreender a importancia do espirito de equipe e da gestdo dos conflitos para a qualidade no
trabalho e para o alcance de resultados;

g) Identificar os mecanismos geradores de conflitos e encontrar formas adequadas e produtivas de
soluciona-lo;

h) Utilizar ferramentas que possibilitem trabalhar as situagées de divergéncias e conflitos e eliminar
tensoes.

5. CONTEUDOS OBRIGATORIOS

5.1. COMO CONSTRUIR E MANTER RELACIONAMENTOS PRODUTIVOS
a) Situagdes que deterioram os relacionamentos
b) Reconhecer e respeitar as diferencas individuais
c) Controlar expressdes corporais
d) Fazer uma leitura adequada das expressdes corporais do outro
e) Selecionar palavras positivas e usa-las com diplomacia
f) Compreender o outro; expressar-se claramente; declarar suas necessidades
g) Sintonizar: compreender e falar a linguagem do outro
h) Usar comunicagéo assertiva e evitar a comunicagéo passiva ou agressiva
i) Janela de Johari - Compreender como as pessoas se relacionam num grupo
j) Feedback — conversando sobre os comportamentos

5.2 O PAPEL DOS RELACIONAMENTOS NA GESTAO DO ESTRESSE
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a) Minimizagao dos acontecimentos

b) Desenvolvimento de atitude positiva

¢) Dando um novo significado aos acontecimentos

d) Geragéao de estados emocionais positivos em si e nos outros

5.3. DESENVOLVENDO O ESPIRITO DE EQUIPE
a) Os desafios de se construir uma equipe
b) Comportamentos produtivos na equipe
¢) Comunicacéo produtiva na equipe
d) Impacto da competi¢do x cooperagao para resultados

5.4. GESTAO DOS CONFLITOS
a) Fontes de conflitos organizacionais
b) Tipos de conflitos pessoais e organizacionais
c¢) Lidando com opinides divergentes: discordando e aceitando discordancias
d) Compreendendo e superando conflitos
e) Estratégias de Administragéo dos Conflitos

6. DURACAO
O curso devera possuir carga-horaria de 20 horas,
sendo que as aulas deverdo ser ministradas, de segunda a sexta-feira, em horario a ser fixado pelo

TRT da 14® Regido, através do Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos do TRT, em
conjunto com o (a) contratado (a) .

7. LOCAL DA PRESTAGCAO DOS SERVIGOS

O curso sera ministrado na cidade de Porto Velho, nas instalagées da empresa contratada ou em
locais por ela indicados.
8. DOS SERVICOS
8.1. Seréo realizadas trés turmas do curso;
8.2. Sera selecionada a empresa que oferecer o menor prego pela realizagao das trés turmas;

8.3. Ficara sob a responsabilidade do (a) Contratado (a) o fornecimento dos lanches e de todo o
material instrucional e didatico necessario, inclusive crachas e certificados;

8.4. Cada turma devera ser composta por até 30 participantes.

8.5. O curso sera ministrado de segunda a sexta-feira, em horario a ser oportunamente definido pelo
Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos, conjuntamente com a empresa contratada.

8.6. O periodo de realizagdo do curso sera fixado pelo TRT da 14% Regido, através do Nucleo de
Desenvolvimento de Recursos Humanos, em conjunto com o(a) contratado(a), entre os meses de
outubro e dezembro/2007.

9. CONDICOES TECNICAS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1. O instrutor do curso devera ser especializado em programas de relacionamento interpessoal,
além de:

a) ter atuado como instrutor de cursos similares destinados a servidores de outros érgaos publicos;

c) a empresa contratada devera apresentar o curriculum vitae do instrutor, que sera analisado pela
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Chefia do Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos.

10. PROPOSTA

A proposta devera conter: o item, a descrigdo do
item, o numero de turmas e participantes, o valor de cada turma e o total do curso, a carga-horaria
total do curso, bem como o custo por hora-aula.

11. JULGAMENTO

O julgamento sera efetuado levando-se em
consideragdo o menor valor dado ao curso, sagrando-se vencedora a empresa que ofertar menor
preco ao objeto, assim como atender as demais condigdes deste Projeto Basico.
12. CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera efetuado por intermédio de ordem bancaria no final de cada curso, mediante
apresentacao de nota fiscal, devidamente certificada pela chefia do NDRH;

12.2. Deverao ser remetidas ao Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos, ao final de cada
turma, copias da frequéncia dos treinandos, formularios de avaliagdo do curso preenchidos pelos
participantes, relatério final elaborado pelo instrutor do curso, bem como os certificados de
participagéao.

12.3. O prazo maximo para pagamento sera de 15 dias, a contar do recebimento da nota fiscal,
juntamente com a documentacgéo exigida.

12.4. A documentacdo necessdria para pagamento sera a Certiddo Negativa de Débitos junto ao
INSS e o Certificado de Regularidade Social do FGTS, no caso de pessoa juridica.
Porto Velho, 20 de agosto de 2007.

ELIZETE OLIVEIRA MENDONCA GABRIEL
Chefe do Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos

ANEXO |
PLANILHA DE CUSTOS
N°DE | .,
pARTIC| | N°DE | CARGA | VALOR POR| VALOR |VALOR TOTAL
OBJETO PANTES | TURMA | HORARI  PARTICIPAN| POR (R$)
S A TE(R$) | TURMA
(R$)
CURSO DE
DESENVOLVIMENTO DA | 80 (ngto hozrgs_ 133,33 | 4.000,00 |  12.000,00
COMPETENCIA Velho) | aula
INTERPESSOAL

Fonte: Folders de cursos similares no mercado, consultas a empresas especializadas na realizacao
de treinamentos e valores pagos em contrata¢des anteriores.
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PROJETO BASICO PARA CONTRATAGAO DE TREINAMENTOS
PARA MINISTRAR "CURSOS DE DESENVOLVIMENTO GERENCIAL", A SER MINISTRADO
PARA SERVIDORES DESTE REGIONAL LOTADOS NAS UNIDADES DESTE REGIONAL EM
RIO BRANCO-AC.

PROCESS0-N°01560.2007.000.14.00-0

Em cumprimento ao disposto no artigo 6° da Lei n° 8.666/93 e posteriores alteragdes, elaborei o
presente projeto, para que, através do procedimento pertinente, seja efetuada a contratacdo de
empresa especializada para realizacdo do curso de DESENVOLVIMENTO GERENCIAL, a ser
ministrado para servidores deste Tribunal Regional do Trabalho da 14?2 Regiéo.

1. JUSTIFICATIVAS

O curso ora proposto consta no Plano de

Capacitagdo dos Servidores do TRT 142 Regido, aprovado nos autos do Processo TRT N°
992.2007.00014.00-3, apos apreciacdo da Comissao Especial do Critério de Exceléncia “Pessoas”.

Com o advento da Lei N° 11416/2006 foi estipulada a exigéncia da

participacéo, dos servidores designados para exercer fungado comissionada de natureza gerencial, em
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curso de desenvolvimento gerencial a ser oferecido pelo érgao.

Por meio da Portaria Conjunta TJDF/STM/TST/STJ/TSE/CNJ/STF
1/2007 foram estabelecidos os contéudos a serem abordados em tal treinamento, sendo que o
presente projeto foi elaborado de forma a atender a esse requisito.

2. DESCRICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para
ministrar curso de Desenvolvimento Gerencial, a ser ministrado para servidores deste Regional.

3. PUBLICO-ALVO

Serao treinados 30 servidores do quadro efetivo de
pessoal do Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regiao, lotados nas Unidades localizadas na cidade
de Rio Branco.

4. OBJETIVOS E CONTEUDOS OBRIGATORIOS
4.1. DESENVOLVIMENTO GERENCIAL
OBJETIVOS:

Ao final do curso, o participante devera ser capaz
de:

a) Reconhecer os principais modelos e teorias de lideranga;

b) Identificar as competéncias necessarias para influenciar pessoas e obter resultados;

c¢) Utilizar técnicas comportamentais de comunicagéo e relacionamento, para facilitar sua
interagdo com a equipe;

d) Desenvolver técnicas de valorizagdo e motivagdo da equipe;

e) Utilizar técnicas de lideranca e delegagao que estimulem o desenvolvimento das pessoas;

f) Obter maior dominio de suas emogdes e gerar emog¢des positivas na equipe;

h) Promover o desenvolvimento de sua equipe, através da utilizagao correta do feedback.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

a) Liderancga: conceitos, valores e competéncias;

b) Comunicagéo nas organizagdes;

c) Negociacgao e processo decisorio;

d) Criatividade: processo criativo e solugao de problemas;

e) Gestao de equipes - conceitos, estratégias e resultados;

f) Relacionamento Interpessoal;

g) Planejamento e gestéo estratégica: conceitos e etapas;

h) Anélise e melhoria de processos: conceitos e metodologia de analise e solu¢do de problemas;
i) Indicadores de desempenho: conceitos e caracteristicas dos diferentes tipos;

j) Gestéo de pessoas: gestdo por competéncia e o papel do gerente.

5. DURACAO
O curso devera possuir carga-horaria de 30 horas,
sendo que as aulas deverdo ser ministradas, de segunda a sexta-feira, em horario a ser fixado pelo

TRT da 14® Regido, através do Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos do TRT, em
conjunto com o (a) contratado (a) .
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6. LOCAL DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

O curso sera ministrado na cidade de Rio
Branco/AC, nas instalagdes da empresa contratada ou em locais por ela indicados.
7. DOS SERVICOS

7.1. Ficara sob a responsabilidade do (a) Contratado (a) o fornecimento dos lanches e de todo o
material didatico necessario (material instrucional, didatico, crachas e certificados)

7.2. Sera realizada 01 turma do curso de Desenvolvimento Gerencial.

7.3. Cada turma podera ser composta por até 30 participantes.

7.4. O curso sera ministrado de segunda a sexta-feira, em horario a ser definido pelo Nucleo de
Desenvolvimento de Recursos Humanos do TRT da 142 Regido, conjuntamente com a empresa
contratada.

7.5 O periodo de realizagdo do curso sera fixado pelo TRT da 14?2 Regido, através do Nucleo de
Desenvolvimento de Recursos Humanos do TRT, em conjunto com o (a) contratado (a), entre os
meses de outubro e dezembro/2007.

8. CONDICOES TECNICAS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. Os instrutores do curso deverao possuir formagao superior e especializagao de preferéncia em
uma das seguintes areas: RH e Geréncia, Desenvolvimento de Recursos Humanos, Desenvolvimento
Gerencial e de supervisores, Desenvolvimento de Equipes, Comunicacdo e Relacionamento
Interpessoal e Atendimento a Clientes, além de:

a) ter atuado como ministrante de cursos similares destinados a servidores de outros 6rgaos publicos;
b) Apresentar Atestado de Capacidade Técnica comprovando ter mais de 150 horas-aula ministradas.

8.2. A (s) empresa (s) contratada (s) devera (40) apresentar o curriculum vitae dos instrutores, que
serao analisados pela Chefe do Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos.
9. PROPOSTA

A proposta devera conter: o objeto, o numero de
turmas e participantes, o valor de cada turma e o total do curso, a carga-horaria total do curso, bem
como o custo por hora-aula.
10. JULGAMENTO

O julgamento sera efetuado levando-se em

consideragdo o menor valor dado pelo curso, sagrando-se vencedora a empresa que ofertar menor
prego, assim como atender as demais condigbes deste Projeto Basico.
11. CONDICOES DE PAGAMENTO
11.1. O pagamento sera efetuado por intermédio de ordem bancaria no final de cada curso, mediante
apresentagao de nota fiscal, devidamente certificada pelo Chefe do Nucleo de Desenvolvimento de

Recursos Humanos do TRT.

11.2. Deverao ser remetidas ao Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos, ao final de cada
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curso, copias da freqliéncia dos treinandos, formularios de avaliagdo do curso preenchidos pelos
participantes, relatério final elaborado pelo instrutor do curso, bem como os certificados de
participacao.

11.3. O prazo maximo para pagamento sera de 15 dias, a contar do recebimento da nota fiscal,
juntamente com a documentagéao exigida.

11.4. Os documentos necessarios para pagamento, além dos elencados no item 11.2, serdo a
Certiddo Negativa de Débitos junto ao INSS e o Certificado de Regularidade Social do FGTS, no caso
de pessoa juridica.

Porto Velho, 20 de agosto de 2007.

ELIZETE OLIVEIRA MENDONCA GABRIEL
Chefe do Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos

ANEXO |

PLANILHA DE CUSTOS

o]
p A';‘{T%EIP A N°DE | CARGA | VALOR | VALOR VALOR
OBJETO NTES || TURMA |HORARIA|  POR POR TOTAL (R$)
S PARTICIPA| TURMA
NTE (R$) (R$)
ggggﬁv%'inENTo 30 01 |30horas-| 150,00 | 4.500,00 4.500,00
GERENCIAL aula

Fonte: Folders de cursos similares no mercado, consultas a empresas especializadas na realizagcéao
de treinamentos e valores pagos em contratagdes anteriores.
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ELIZETE OLIVEIRA MENDONGCA GABRIEL
Chefe do Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos

PROJETO BASICO PARA CONTRATAGAO DE TREINAMENTOS
PARA MINISTRAR " CURSOS DE DESENVOLVIMENTO GERENCIAL", A SER MINISTRADO
PARA SERVIDORES DESTE REGIONAL LOTADOS NAS UNIDADES DE PORTO VELHO-RO.

PROCESS0-N°01561.2007.000.14.00-4

Em cumprimento ao disposto no artigo 6° da Lei n°
8.666/93 e posteriores alteracdes, elaborei o presente projeto, para que, através do procedimento
pertinente, seja efetuada a contratacdo de empresa especializada para realizagdo do curso de

Desenvolvimento Gerencial, a ser ministrado para servidores deste Tribunal Regional do Trabalho da
142 Regido.

1. JUSTIFICATIVAS
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O curso ora proposto consta no Plano de

Capacitacdo dos Servidores do TRT 142 Regido, aprovado nos autos do Processo TRT N°
992.2007.00014.00-3, apos apreciacdo da Comissao Especial do Critério de Exceléncia “Pessoas”.

Com o advento da Lei N° 11416/2006 foi estipulada a exigéncia da
participacéo, dos servidores designados para exercer fungado comissionada de natureza gerencial, em
curso de desenvolvimento gerencial a ser oferecido pelo érgéo.

Por meio da Portaria Conjunta TJDF/STM/TST/STJ/TSE/CNJ/STF
1/2007 foram estabelecidos os contéudos a serem abordados em tal treinamento, sendo que o
presente projeto foi elaborado de forma a atender a esse requisito.

2. DESCRICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para
ministrar Curso de Desenvolvimento Gerencial, a ser ministrado para servidores deste Regional.

3. PUBLICO-ALVO

Serdo treinados 60 servidores do quadro efetivo de
pessoal do Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regi&o, lotados nas Unidades localizadas na cidade
de Porto Velho.

4. OBJETIVOS E CONTEUDOS OBRIGATORIOS

4.1. DESENVOLVIMENTO GERENCIAL

OBJETIVOS:

Ao final do curso, o participante devera ser capaz
de:

a) Reconhecer os principais modelos e teorias de lideranga;

b) Identificar as competéncias necessarias para influenciar pessoas e obter resultados;

c) Utilizar técnicas comportamentais de comunicagéo e relacionamento, para facilitar sua
interagdo com a equipe;

d) Desenvolver técnicas de valorizagdo e motivagao da equipe;

e) Utilizar técnicas de lideranga e delegagado que estimulem o desenvolvimento das pessoas;

f) Obter maior dominio de suas emogdes e gerar emogdes positivas na equipe;

h) Promover o desenvolvimento de sua equipe, através da utilizagédo correta do feedback.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

a) Liderancga: conceitos, valores e competéncias;

b) Comunicagéo nas organizagdes;

c) Negociacgéo e processo decisorio;

d) Criatividade: processo criativo e solugao de problemas;

e) Gestao de equipes - conceitos, estratégias e resultados;

f) Relacionamento Interpessoal;

g) Planejamento e gestao estratégica: conceitos e etapas;

h) Analise e melhoria de processos: conceitos e metodologia de analise e solugdo de problemas;
i) Indicadores de desempenho: conceitos e caracteristicas dos diferentes tipos;

j) Gestao de pessoas: gestdo por competéncia e o papel do gerente.
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5. DURACAO
O curso devera possuir carga-horaria de 20 horas,
sendo que as aulas deverdo ser ministradas, de segunda a sexta-feira, em horario a ser fixado pelo

TRT da 14? Regido, através do Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos do TRT, em
conjunto com o (a) contratado (a) .

6. LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

O curso serd ministrado na cidade de Porto
Velho/RO, nas instalagdes da empresa contratada ou em locais por ela indicados.
7. DOS SERVICOS

7.1. Ficara sob a responsabilidade do (a) Contratado (a) o fornecimento dos lanches e de todo o
material didatico necessario (material instrucional, didatico, crachas e certificados)

7.2. Seréo realizadas 02 turmas do Curso de Desenvolvimento Gerencial.

7.3. Cada turma podera ser composta por até 30 participantes.

7.4. O curso sera ministrado de segunda a sexta-feira, em horario a ser definido pelo Nucleo de
Desenvolvimento de Recursos Humanos do TRT da 142 Regido, conjuntamente com a empresa
contratada.

7.5. O periodo de realizagdo do curso sera fixado pelo TRT da 14? Regido, através do Nucleo de
Desenvolvimento de Recursos Humanos do TRT, em conjunto com o (a) contratado (a), entre os
meses de outubro e dezembro/2007.

8. CONDICOES TECNICAS PARA EXECUCAO DOS SERVIGOS

8.1. Os instrutores do curso deverdo possuir formacgao superior e especializagdo de preferéncia em
uma das seguintes areas: RH e Geréncia, Desenvolvimento de Recursos Humanos, Desenvolvimento
Gerencial e de supervisores, Desenvolvimento de Equipes, Comunicacdo e Relacionamento
Interpessoal e Atendimento a Clientes, além de:

a) ter atuado como ministrante de cursos similares destinados a servidores de outros 6rgaos publicos;
b) Apresentar Atestado de Capacidade Técnica comprovando ter mais de 150 horas-aula ministradas.

8.2. A (s) empresa (s) contratada (s) devera (a0) apresentar o curriculum vitae dos instrutores, que
serao analisados pela Chefe do Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos.

9. PROPOSTA
A proposta devera conter: o objeto, 0 numero de

turmas e participantes, o valor de cada turma e o total do curso, a carga-horaria total do curso, bem
como o custo por hora-aula.

10. JULGAMENTO

O julgamento sera efetuado levando-se em
consideragdo o menor valor dado pelo curso, sagrando-se vencedora a empresa que ofertar menor
prego, assim como atender as demais condi¢gbes deste Projeto Basico.

11. CONDICOES DE PAGAMENTO
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11.1. O pagamento sera efetuado por intermédio de ordem bancaria no final de cada curso, mediante
apresentagao de nota fiscal, devidamente certificada pelo Chefe do Nucleo de Desenvolvimento de
Recursos Humanos do TRT.

11.2. Deverao ser remetidas ao Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos, ao final de cada
curso, copias da frequéncia dos treinandos, formularios de avaliagdo do curso preenchidos pelos
participantes, relatério final elaborado pelo instrutor do curso, bem como os certificados de
participagao.

11.3. O prazo maximo para pagamento sera de 15 dias, a contar do recebimento da nota fiscal,
juntamente com a documentacgéo exigida.

11.4. Os documentos necessarios para pagamento, além daqueles elencados no item 11.2, serdo a

Certidao Negativa de Débitos junto ao INSS e o Certificado de Regularidade Social do FGTS, no caso
de pessoa juridica.

Porto Velho, 20 de agosto de 2007.

ELIZETE OLIVEIRA MENDONCA GABRIEL
Chefe do Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos

ANEXO |

PLANILHA DE CUSTOS

o
PngFm N° DE | CARGA | VALOR POR| VALOR |VALOR TOTAL
OBJETO PANTES | TURMA | HORARI PARTICIPAN| POR (R$)
S A TE (R$) | TURMA
(R$)

CURSO DE
DESENVOLVIMENTODA | 60 (P(c)jto hozrgs_ 150,00 | 4.500,00 9.000,00
COMPETENCIA Velho) | aula
INTERPESSOAL

Fonte: Folders de cursos similares no mercado, consultas a empresas especializadas na realizagéo
de treinamentos e valores pagos em contrata¢des anteriores.

ELIZETE OLIVEIRA MENDONGCA GABRIEL

34



Chefe do Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos

ANEXO | |

1.0 -EXIGENCIAS PARA HABILITACAO
1.1- SAQ REQUESITOS PARA A DECLARACAQ DO VENCEDOR DO CERTAME:

1.1.1 - estar registrados no SICAF ou junto a qualquer Orgéo Publico Federal, para o ramo de
fornecimento compativel com o objeto licitado;

1.1.2 - satisfazer os requisitos relativos a fase inicial de habilitagdo preliminar que se
processara junto ao SICAF, na forma de habilitagdo parcial ou mesmo junto a qualquer Orgao
Publico Federal.

1.2 - Os documentos que, _porventura, estejam vencidos no cadastro de fornecedores, seja pelo
SICAF ou junto a qualquer Orgéo Publico Federal, deverdo ser encaminhados via fax, de imediato,

com posterior encaminhamento do original ou cépia autenticada ao Pregoeiro.

1.3 — As empresas CADASTRADAS no SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de
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Fornecedores, deverdo apresentar comprovagao de estarem inscritas neste Sistema, bem como os
documentos constantes dos subitens: 1.5.2.2.1-conforme o caso; 1.5.4 (1.5.4.1); 1.6;1.7 e 1.8.

1.4 - As empresas cadastradas junto a ou junto a qualquer Orgdo Publico Federal, deverdo
apresentar além da copia do Certificado de Registro Cadastral, os documentos constantes dos
subitens: 1.5.2.2 (1.5.2.2.1 - conforme o caso ); 1.5.4 (1.54.1);1.6;1.7e 1.8.

1.5 - No caso de empresa nao inscrita no SICAF ou junto a qualquer Orgdo Publico Federal que
desejar participar do Pregao, devera apresentar os seguintes documentos comprobatérios de
habilitagcao e qualificagao:

1.5.1 - Para Habilitacdo Juridica:

1.5.1.1 - registro comercial, no caso de empresa
individual,

1.5.1.2 - ato constitutivo (estatuto ou contrato social
em vigor), devidamente registrado no 6rgdo competente, em se tratando de sociedades comerciais,
e, no caso de sociedade por agbes, acompanhado de documentos comprobatérios da eleigdo dos
atuais administradores;

1.5.1.3 - inscricdo do ato constitutivo, no caso de
sociedades civis, acompanhada de prova de designagéo da diretoria em exercicio;

1.5.1.4 - decreto de autorizagdo, em se tratando de
empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagéo para
funcionamento, expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

1.5.2 - Para Qualificacdo Econémico-Financeira:

1.5.2.1 - certidao negativa de faléncia, recuperagao judicial, dissolugdo ou liquidagao,
expedida pelo Cartério de Distribuicdo da sede da licitante, expedida nos ultimos 30 dias que
antecederem a abertura da licitagéo;

1.5.2.2 - balango patrimonial e demonstragbes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, vedada sua substituicao por balancetes ou balangos provisoérios,

podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (irés) meses da
data de apresentagao da proposta, que permitam aferir a condi¢do financeira da empresa licitante,
que sera baseada na obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente(LC), maiores que 1 (um).

1.5.2.2.1 - As empresas participantes do certame, que apresentarem qualquer dos indices
relativos a situagdo financeira igual ou menor que 1,0 (um) deverdo comprovar até a data da
apresentacéo da proposta, capital minimo ou patriménio liquido minimo igual ou superior a 5% do
valor estimado para o lote. A comprovagédo devera ser feita mediante apresentagdo de documento
assinado por profissional legalmente habilitado, desde que nao seja possivel a obtencdo dessa
informagéo no cadastro deste Tribunal ou no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores-
SICAF.

1.5.3 - Para Regularidade Fiscal:
1.5.3.1 - inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da Fazenda;

1.5.3.2 - inscrigdo no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo a
sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste edital;

1.5.3.3 - Comprovantes de regularidade de situacdo perante o INSS (certiddo negativa de
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débito — CND) e o FGTS (Certificado de Regularidade do FGTS), demonstrando situagao regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

1.5.3.4 - Certiddes de regularidade de situagdo para com as Fazendas Federal, Estadual,
Municipal ou do Distrito Federal do domicilio/sede da licitante.

1.5.3.5-Para apresentagdo da documentacdo das ME/EPPs, havendo alguma restricdo na
comprovacao da regularidade fiscal dos licitantes enquadrados como ME/EPPs, sera assegurado o
prazo de 02(dois) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragao licitante.

1.5.4 - Para Qualificacdo Técnica:

1.5.4.1 - A Qualificagéo Técnica sera comprovada mediante a apresentacdo de no minimo 01
(um) Atestado, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove aptidao
para o fornecimento pertinente e compativel com o objeto da licitagao.

1.6 - Declaragao de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitagdo, na forma do § 2° do
artigo 32 da Lei 8.666/93, conforme Anexo |11;

1.7 - Declaragdo da empresa de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregado(s)
menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos
termos do artigo 7°, inciso XXXIll, da Constituicdo Federal e artigo 27, inciso V, da Lei 8.666/93,
conforme Anexo V.

1.8-Declaracdo da empresa de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregado (s) que sejam
cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta , colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados
a este Tribunal Regional do Trabalho da 14% Regido, nos termos da Resolugdo n°® 9, de 06 de
dezembro de 2005, conforme Anexo V.

1.9 - Os documentos exigidos para habilitagdo poderao ser apresentados em original, por qualquer
processo de copia autenticada, publicagdo em 6rgéo da imprensa oficial ou ainda em copia simples, a
ser autenticada por qualquer membro da Equipe de Apoio, mediante conferéncia com os originais. As
copias deverao ser apresentadas perfeitamente legiveis.

1.9.1 - Sugere-se que as copias apresentadas ja venham autenticadas por cartério, com vistas a
agilizagéo dos procedimentos de analise da documentagéo.

1.10 -Ao Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar da licitante, em qualquer tempo, no curso da
licitagdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhe prazo para
atendimento.

1.11-A falta de quaisquer dos documentos exigidos no edital, implicara inabilitacdo da licitante, sendo
vedada, sob qualquer pretexto, a concessdo de prazo para complementagcdo da documentacao
exigida para a habilitagéo.

1.12 - Os documentos de habilitagdo deverdo estar em nome da licitante, com o numero do CNPJ e
respectivo endereco referindo-se ao local da sede da empresa licitante. Nao se aceitara, portanto,
que alguns documentos se refiram a matriz e outros a filial.

1.13- Na forma dos arts. 28 a 31 da Lei N° 8.666/93, com espeque no art. 25, § 2°, do Decreto n°
5.450/05, a empresa vencedora desta licitagdo devera encaminhar, em até 24(vinte e quatro)horas,
apos a arrematacdo do objeto, via fax(Oxx) 069-3211-6432, proposta devidamente, carimbada,
datada e assinada pelo representante legal da empresa, bem como copia dos documentos exigidos,
e apds, as originais ou copias autenticadas em Cartério, ( via SEDEX ou outro meio de postagem ),
para o endereco constante na primeira folha do edital.
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1.13- As ME e as EPP deverao apresentar toda a documentacéo exigida para efeito de habilitagao,
inclusive os documentos de regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem alguma restrigao.

1.14- Havendo restricdo quanto a regularidade fiscal da ME ou da EPP declarada vencedora sera
assegurado o prazo de 2 (dois) dias uteis, contados da declaragdo de vencedor, para a regularizagédo
do(s) documento(s), podendo tal prazo ser prorrogado por igual periodo, a critério da Administragao.

1.15- A ndo comprovacédo da regularidade fiscal até o final do prazo estabelecido implicard a
decadéncia do direito da primeira colocada, sendo facultado a Administragao convocar os licitantes

remanescentes, na ordem de classificagdo, ou revogar a licitagéo.

ANEXO 111

(Declaragao de Inexisténcia de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitagao)

38



(NOME DA EMPRESA)

CNPJ/N® ,sediada

(enderego

completo) ,
declara, sob as penalidades da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitagcdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

Local e Data:

(a)

Nome e nimero da identidade do declarante
(Representante Legal)

Carimbo CNPJ

ANEXO 1V

DECLARAGAO - (MODELO)

( Empregador Pessoa Juridica )
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Referente Pregao n°035/2007

............................................... , inscrito no CNPJ n® ................ccccvvveeeeee.., por intermédio de seu
representante legal  0(a)  Sr(A)...ceeeerieiiiiiiiii e , portador(a) da Carteira de
Identidade N ......oovveeeiiiii €do CPF N® v, , DECLARA, para fins

no disposto no_inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°
9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ( ).

(Observacgao: caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Localedata:........ccceuvvvvevneeennnnnn. ) eereeeeens de i, de .o,

( Assinatura)

ANEXO V

( Modelo de Declaragao quanto ao cumprimento a Resolugdo N° 9, DE 06 DE DEZEMBRO
DE 2005, do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA)

(NOME DA EMPRESA)
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CNPJ N° , sediada (endereco
completo) , declara, sob as
penalidades da lei, que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregado (s) que sejam conjuges,
companheiros ou parentes em linha reta , colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados a este
Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido, nos termos da Resolugdo n° 9, de 06 de dezembro de

2005.

Local e Data:

(@)

Nome e nimero da identidade do declarante

(Representante Legal)

41



