
ESTATÍSTICA DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA DE JANEIRO DA DEZEMBRO DE 2008

Tipo Atendimento/
meses

Procedimentos 
autuados

Atendimento por 
telefone

Atendimentos por 
fomulários/e-mail

Atendimentos
e-mail

Atendimento 
Pessoal

Dia do Servidor Dia do Cidadao Total Geral

Janeiro 10 08 07 04 02 00 31

fevereiro 07 10 10 14 03 02 46

março 14 05 14 20 00 00 53

abril 10 04 07 18 02 00 41

maio 16 06 05 15 06 00 48

junho 17 01 08 16 03 00 45

julho 12 6 8 21 03 01 51

agosto 4 11 4 23 -- -- 42

setembro 11 8 11 20 -- 01 51

outubro 11 01 28 21 01 01 63

novembro 07 06 22 22 03 00 60

dezembro 06 02 15 15 01 00 39

Atenciosamente,

Maria José Linhaus
Assistente da Ouvidoria


