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Servidores para datacenter 3 (prazo até fevereiro/2024);
Solugéo de Gerenciamento Unificado de Endpoints (UEM - Proad autuado); @ Eﬁgﬁg;
Robé de fitas para backup Tape Library - 16/12/2023 (aguardando TRT9); 262024 1435
Extensao de garantias equipamentos Switches LAN e SAN (TRT18);

Computadores desktop - licitagao nacional (TRT23).

TRT- 149 REGIAD 42 Reunido CGesTIC (20762/2017)
1. IDENTIFICAGAO DA REUNIAO @ e
Coordenador da 101212023 09131
Data Horério Local x
reunido = Eghzzﬁgc
06/12/2023 Inicio 10:00 | Término | 12:00 | Por Videoconferéncia Christianne 1071212023 10:04
— ANDRUS
O o
2. OBJETIVOS DA REUNIAO - PAUTA 0230505
3| AVES
1. Resultado das deliberagdes da reuniso anterior: AT
o Elaborar MOP para resolucdo de problemas ligados ao PJe; L;] seme
o Configuragédo do Harbor (etapa de implantagao de DevOps); Az 0800
o Solicitar a extingdo da Comissao de Recebimento de Bens de Informatica. @ AAFAL
2. Atualizagdo sobre contratagbes em andamento: WM:LO
B VALENTE
o Solugéo de Acesso privilegiado (Cyberark - recebimento); pi~ Wb
o Suporte e garantia solucdo de firewall (NTSEC dilagéo de prazo de entrega); L;] AN A
o Rede Wan (em implantagao recesso - Matheus/Andrus - até 30/12/2023); mmfsigg
o HCIETP e TR revisao pela infra (homeada a equipe de planejamento); NAUN
o Service desk (prorrogagao aguardando termo aditivo); Ol LEMos
o Rede Corporativa Acre prorrogagao (analise técnica/pesquisa pregos); bt e
o Solugao de protecao de dados (aguardando ARP - TRT8); ﬁ Frericio
o Manutengao equipamentos audio e video (Bruno - finalizando); DEBASTIANI
O
O
O
O
O

3. Acompanhamento/Monitoramento da execugao do PDTIC:
o Apresentacao dos resultados dos Indicadores do PDTIC - link;

4. Recebimento Cyberark e Firewall;

5. Alteragao no fluxo de aprovagao de ETPs;

6. Habilitar fungcao no portal para reportar vulnerabilidades;

7. Implantagao do catalogo de servicos da manutencao predial no Assyst;
8. Secao de Redes:

o Sobreposicao de atividades e redugdo do quadro em 25% (fiscalizagao de
contratos de tic e outras atribui¢cdes excluidas pela resolugdo CNJ 468/22);
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o ITIL e priorizacédo dos atendimentos N1 e N2.

9. Apresentagao do calendario de reunides para 2024;

10.Boas praticas - Recomendacao de revisao da distribuicao de tarefas a fim de
evitar sobrecargas.

11. Data da préxima reuniao: 25/01/2024.

EXTRAPAUTA:

3. PARTICIPANTES
Nome Lotagao
1 Robert Armando Rosa SETIC
2 | Kellen Amaral de Oliveira SETIC
3 | Daniel Ferreira de Souza Coordenadoria de Desenvolvimento
4 | Rébmulo Valente Ferreira Coordenadoria de Infraestrutura e Servigos
5 | Christianne Araujo Mendonga Divisdo de Governanga
6 | Wainner Brum Caetano* Divisdo de Seguranca da Informagao
7 | José Nogueira da Costa Neto Coordenadoria de Infraestrutura e Servigos
8 | José Franca Silva Secgdo de Contratos
9 | Joenir José Della Flora* Divisdo de Governanga
10 | Fabricio Luiz Debastiani Suporte ao Usuario
11 | Naun Lemos Belo Coordenadoria de Desenvolvimento
12 | Andrus da Silva Sandres Secdo de Geréncia de Redes
13 | Robson Alves Tiago Divisdo de Segurancga da Informagao
14 | Marcos Kenne Barbosa Secgao de Contratos
15 | Vinicius Vieira Marques Segéo de Contratos

* auséncia justificada.

4. DISCUSSAO DA PAUTA

Robert realizou a abertura da reunido. Na sequéncia Christianne explanou sobre o

resultado das deliberagdes da reunido anterior:

Elaborar MOP para resolugao de problemas ligados ao PJe - foi identificada a necessidade

de adiar para o inicio do préximo ano as tarefas relacionadas a essa demanda.
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Configuragao do Harbor (etapa de implantacdo de DevOps) - a tarefa ainda nao foi
concluida, entretanto seguira acompanhada pelo comité.

Quanto a extincdo da Comissdo de Recebimento de Bens de Informatica, Christianne
esclareceu que foi solicitada a Presidéncia, através do PROAD 32032/2018, que determinou a andlise
do pleito pela Secretaria Administrativa e Diretoria Geral. Neto destacou preocupagao com a atuacao
dos fiscais dos contratos no tocante ao recebimento de bens. Robert esclareceu quanto aos
procedimentos a serem adotados pelos fiscais diante da alteragao proposta.

Christianne apresentou os indicadores mensais do PDTIC, tecendo comentarios sobre o
desempenho dos mesmos e solicitando o acompanhamento das agdes que repercutem sobre os
mesmos. Quanto ao indicador de capacitagdes, foi destacado que o orgcamento destinado pela
administracdo nao faz jus as necessidades da unidade.

Quanto ao recebimento Cyberark e Firewall, Robert frisou a importancia da liquidagao
dessas contratacbes dentro deste exercicio. Rémulo destacou que um appliance de firewall
precisa ser instalado no site do TJRO.

Franga apresentou atualizagdo das contratacbes de TIC mais relevantes. Matheus
atualizou o comité quanto ao andamento da implantacdo da rede WAN. Rédmulo destacou a
importancia da aquisicdo de robbs de fita, sendo autorizada pelo Secretario a instrugdo do
processo de aquisic¢ao.

Quanto a alteragao no fluxo de aprovagao de ETPs, Robert apresentou a recomendagao
do CNJ e esclareceu sobre o alinhamento realizado com a area administrativa para que estes
artefatos sejam aprovados por este Comité.

O Comité aprovou a sugestédo de habilitar fungdo no portal para reportar vulnerabilidades e
eventuais possibilidades de vazamento de dados (LGPD).

Quanto a Implantagédo do catalogo de servicos da manutengao predial no Assyst, o Comité
foi atualizado sobre a demanda e discutiu estratégias para atendimento, deliberando pelo
prosseguimento do atendimento.

Acerca da sobreposicao de atividades e reducdo do quadro em 25% (fiscalizagado de
contratos de tic), trazida pela area de redes, foi esclarecido que havera a lotagdo de mais um
servidor para apoiar as atividades da unidade, além da tentativa de, doravante, realizar melhor
distribuir os contratos entre os fiscais.

Sobre os atendimentos realizados pelo N1 e N2, onde chamados sao escalados sem a
devida verificagao, Christianne sugeriu:

a) ldentificar os cinco tipos de chamados com maior reincidéncia, por area, para que sejam
fornecidas informacdes minimas requeridas para que ocorra 0 encaminhamento;

b) As unidades da SETIC devem realizar treinamentos com os terceirizados e suporte a fim
de melhor prepara-los para a resolugao efetiva com o minimo de escalonamentos.

As propostas efetuadas foram aceitas pelas unidades.
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Acerca das atribuicbes excluidas da area de TIC pela resolugao CNJ 468/22, informamos
que nao ha plano de acgao previsto para que isto ocorra. A DIGOVTIC ira agendar reunido com as
areas envolvidas para discusséo do tema.

Ficou definido pelo comité que a data da préxima reunido sera dia xx/xx/2024.

Compromissos Responsavel Data limite

1 | Elaborar MOP para resolugao de problemas | CIS, CDSA e DIGOVTIC | Janeiro/2023
ligados ao PJe

2 [ Configuragdo do Harbor (etapa de | Coordenadoria de Préxima reunido
implantacao de DevOps) Infraestrutura e Servigos

3 | Habilitar fungdo no portal para reportar | CIS, CDSA e DSI Imediata
vulnerabilidades e eventuais
possibilidades de vazamento de dados
(LGPD)

4 [ Identificar os cinco tipos de chamados | CIS, CDSA e DSI A partir de Janeiro/2023

com maior reincidéncia, por area, e
fornecer informagbes minimas requeridas
para que ocorra 0 encaminhamento dos
chamados;

Realizar treinamentos com 0s
terceirizados e suporte a fim de melhor
prepara-los para a resolucao efetiva com o
minimo de escalonamentos.

5 | Agendar reunido para discutir as | DIGOVTIC A partir de Janeiro/2023
atribuicdes excluidas da area de TIC pela
resolugao CNJ 468/22

5. FECHAMENTO DA ATA

Data da ata Relator
06/12/2023 Christianne Araujo Mendonga
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