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TRT-142 REGIAO 452 Reuniio CGesTIC (20762/2017)

Rondénia e Acre

1. IDENTIFICAGAO DA REUNIAO

Data Horario Local Coordenid or da
reuniao
04/04/2024 Inicio 10:00 | Término 12:00 | Por Videoconferéncia Robert Rosa

2. OBJETIVOS DA REUNIAO - PAUTA

e Resultado das deliberagdes da reunidao anterior:

o Elaborar MOP para resolugéo de problemas ligados ao PJe;
o Configuragédo do Harbor (etapa de implantagdo de DevOps);

o Identificar os cinco tipos de chamados com maior reincidéncia, por area, e fornecer
informagdes minimas requeridas para que ocorra o0 encaminhamento dos
chamados; Realizar treinamentos com os terceirizados e suporte a fim de melhor

prepara-los para a resolugao efetiva com o minimo de escalonamentos;
o Auxiliar no preenchimento das informagdes solicitadas na planilha do CyberArk

o Agendar reunido para discutir as atribuicbes excluidas da area de TIC pela

resolucao CNJ 468/22
o Informar as capacitagoes realizadas relacionadas ao Plano de Capacitacoes

e Atualizagdo sobre contratagées em andamento:
o Artefatos para aprovagao:

m Aquisicdo de solugdo de Gerenciamento Unificado de Endpoints

(UEM) - ETP; TR.
o Resumo das contratagdes em andamento

e Acompanhamento/Monitoramento da execugao do PDTIC:
o Apresentacéo dos resultados dos Indicadores do PDTIC - link;

e Atualizacdo da Portaria Regulamentadora da Central de Servigos (Portaria

628/2012)(Minuta Atualizada)

e CyberARK
o MFA VPN - Uso do celular

e Boas praticas - Definicdo do ANS

e Plano de Contratacoes 2025

e Data da proxima reuniao: 18/04/2024.
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3. PARTICIPANTES
Nome Lotagao

1 Robert Armando Rosa SETIC
2 | Kellen Amaral de Oliveira SETIC
3 | Daniel Ferreira de Souza Coordenadoria de Desenvolvimento
4 | Rébmulo Valente Ferreira® Coordenadoria de Infraestrutura e Servigos
5 | Christianne Araujo Mendonga* Divisdo de Governanga
6 | Wainner Brum Caetano Divisdo de Seguranca da Informagao
7 | José Nogueira da Costa Neto Coordenadoria de Infraestrutura e Servigos
8 | José Franca Silva Secgédo de Contratos
9 | Joenir José Della Flora Divisdo de Governanga
10 | Fabricio Luiz Debastiani* Suporte ao Usuario
11 | Naun Lemos Belo* Coordenadoria de Desenvolvimento
12 | Andrus da Silva Sandres Secédo de Geréncia de Redes
13 | Robson Alves Tiago Divisdo de Seguranca da Informagao
14 | Marcos Kenne Barbosa Secgéao de Contratos
15 | Vinicius Vieira Marques Segéo de Contratos
16 | Rodrigo Maciel Salvadori* Coordenadoria de Desenvolvimento
17 | Fabio Eduardo Trovo* Suporte ao Usuario

* auséncia justificada.

4. DISCUSSAO DA PAUTA

A reunido foi iniciada pelo Secretario de TIC, sendo citados os resultados das deliberagbes
da reunido anterior:

Elaborar MOP para resolugdo de problemas ligados ao PJe: Joenir informou que as tarefas
seguem sendo executadas e que em breve o MOP devera ser iniciado com as informagbes das
duas reunides que ja foram realizadas.

Configuragao do Harbor (etapa de implantagdo de DevOps): José Neto informou que a agao
segue em andamento, a ser monitorada pelo comité.

Identificar os cinco tipos de chamados com maior reincidéncia, por area, e fornecer informacoes
minimas requeridas para que ocorra 0 encaminhamento dos chamados; Realizar treinamentos
com os terceirizados e suporte a fim de melhor prepara-los para a resolugao efetiva com o minimo
de escalonamentos: Daniel informou que a tarefa segue em execucdo, necessitando de agdes
corretivas relacionadas aos chamados identificados.

Auxiliar no preenchimento das informacgdes solicitadas na planilha do CyberArk: Wainner informou
qgue a acao nao foi concluida. Robert solicitou priorizagdo na conclusdo desta agdo para que a
implantacao do CyberArk seja finalizada.
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Agendar reunido para discutir as atribuigdes excluidas da area de TIC pela resolugdo CNJ 468/22:
Robert sugeriu o adiamento desta agdo, mas que seja continuado o monitoramento da agao.

Informar as capacitacdes realizadas relacionadas ao Plano de Capacita¢des: Joenir informou que,
pelo levantamento das informagbes, ndo houveram capacitacbes relacionadas ao plano de
capacitacdes executadas ainda.

Sobre os artefatos para aprovacdo da Aquisicdo de solugdo de Gerenciamento Unificado de
Endpoints (UEM): Franca apresentou os documentos e Robert seguiu explicando a necessidade
da contratacdo. Wainner fez comentarios sobre as funcionalidades da aplicagdo. Em sequéncia os
artefatos (ETP e TR) foram aprovados pelo comité.

Franga apresentou um resumo das contratagdes em andamento, destacando as mais importantes.
Robert fez um detalhamento da contratagdo da ampliagdo da HCI, em relacdo aos prazos que
deverao ser observados, para que o objeto possa ser contratado ainda neste ano.

Acompanhamento/Monitoramento da execugdo do PDTIC: Apresentacdo dos resultados dos
Indicadores do PDTIC: Joenir apresentou os dados aferidos no levantamento dos indicadores e
seus resultados para o més de margo.

Atualizacdo da Portaria Regulamentadora da Central de Servicos (Portaria 628/2012): Joenir
apresentou a portaria que regulamentou o processo de atendimento e abertura de chamados, e
informou que € necessario realizar a atualizacao, visto que alguns procedimentos podem ter sido
mudados.

CyberARK - MFA VPN - Uso do celular: Wainner explicou que o funcionamento da VPN so é
possivel através do MFA realizado pelo celular, e com isso, houve indicios de resisténcia por parte
de alguns usuarios pela utilizacao do aparelho para tal finalidade. Robert enfatizou que as normas
de segurangca devem ser obedecidas nao justificando qualquer falta de compromisso em nao
segui-las.

Boas praticas - Definicdo do ANS: Joenir informou que em relagdo ao ANS acordado, os prazos
definidos precisam ser 0 mais preciso possivel, e que, caso os estes prazos nao estejam sendo
cumpridos, eles devem ser reavaliados.

Plano de Contratacbes 2025: Robert apresentou a minuta do Plano de Contratagdes 2025 ao
comité, realizando explicagbes sobre os itens pertencentes ao plano e fazendo relacionamentos
com a POP sobre o valor estimado e disponibilizado. Robert fez um adendo sobre a necessidade
da participagcdo da Tl no comité de orgcamento, para que possam ser evitados cortes em
contratacdes essenciais ao funcionamento da TIC. Apds a apresentacao, o Plano de Contratacdes
de 2025 foi deliberado e aprovado na reunido.

Ficou definido pelo comité que a data da préxima reunido sera dia 18/04/2024.

Compromissos Responsavel Data limite
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Elaborar MOP para resolucéo de problemas
ligados ao PJe

CIS, CDSA e DIGOVTIC

Andamento a ser
monitorado na Préoxima
reuniao

Configuracdo do Harbor de

implantagcao de DevOps)

(etapa

Coordenadoria de
Infraestrutura e Servigcos

Andamento a ser
monitorado na Préxima
reuniao

Identificar os cinco tipos de chamados | CIS, CDSA e DSI Andamento a ser
com maior reincidéncia, por area, e monitorado na Proxima
fornecer informagdes minimas requeridas reuniao
para que ocorra o encaminhamento dos
chamados;
Realizar treinamentos com 0s
terceirizados e suporte a fim de melhor
prepara-los para a resolucao efetiva com o
minimo de escalonamentos.
Auxiliar no preenchimento das | CIS, CDSA e DSI Proxima reuni&o
informagbes solicitadas na planilha do
CyberArk
5. FECHAMENTO DA ATA
Data da ata Relator
05/04/2024 Joenir J Della Flora
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