;'i ATA DE REUNIAO PROAD

TRT-142 REGIAO 472 Reuniio CGesTIC (20762/2017)

Rondénia e Acre

1. IDENTIFICACAO DA REUNIAO

Data Horario Local Coorden’id or da
reuniao
09/05/2024 Inicio 10:00 | Término 12:00 | Por Videoconferéncia Robert Rosa

2. OBJETIVOS DA REUNIAO - PAUTA

e Resultado das deliberagoes da reuniao anterior:

o Elaborar MOP para resolugéo de problemas ligados ao PJe;

o Configuracdo do Harbor (etapa de implantagdo de DevOps);

o Identificar os cinco tipos de chamados com maior reincidéncia, por area, e fornecer
informagdes minimas requeridas para que ocorra 0 encaminhamento dos
chamados; Realizar treinamentos com os terceirizados e suporte a fim de melhor
prepara-los para a resolugao efetiva com o minimo de escalonamentos;

o Agendar reunido para discutir as atribuicbes excluidas da area de TIC pela
resolugao CNJ 468/22

e Atualizacao sobre contratagoes em andamento:
o Resumo das contratagdes em andamento

e Acompanhamento/Monitoramento da execugdo do PDTIC:
o Apresentacao dos resultados dos Indicadores do PDTIC

o Monitoramento de Projetos

e Monitoramento das demandas oriundas da Pesquisa de Satisfacdo com os servicos
prestados pela SETIC - ano 2023

e Validagdo do Plano de Agao de testes do Plano de Continuidade de TIC (link)
e Inventario de ativos - definigdo de encaminhamentos

e Boas praticas - Todas as comunicagdes devem ser realizadas evitando a
publicidade de credenciais/senha.

e Data da proxima reuniao: 23/05/2024.

3. PARTICIPANTES

Nome Lotagao
1 Robert Armando Rosa SETIC
2 Kellen Amaral de Oliveira SETIC
3 | Daniel Ferreira de Souza Coordenadoria de Desenvolvimento
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4 | Romulo Valente Ferreira Coordenadoria de Infraestrutura e Servigos
5 | Christianne Araujo Mendonga Divisdo de Governanga
6 | Wainner Brum Caetano Divisdo de Seguranca da Informagao
7 | José Nogueira da Costa Neto Coordenadoria de Infraestrutura e Servigos
8 | Adriana Simeao Secao de Contratos
9 | Joenir José Della Flora Divisdo de Governanga
10 | Fabricio Luiz Debastiani Suporte ao Usuario
11 | Naun Lemos Belo Coordenadoria de Desenvolvimento
12 | Andrus da Silva Sandres Secédo de Geréncia de Redes
13 | Robson Alves Tiago Divisdo de Seguranca da Informacgao
14 | Marcos Kenne Barbosa* Secgao de Contratos
15 | Vinicius Vieira Marques Secgéo de Contratos
16 | Fabio Eduardo Trovo Suporte ao Usuario
17 | Derik Gongalves Nunes Coordenadoria de Infraestrutura e Servicos

* auséncia justificada.

4. DISCUSSAO DA PAUTA

A reunido foi iniciada pelo Secretario de TIC, sendo citados os resultados das deliberagbes
da reunido anterior:

Elaborar MOP para resolucao de problemas ligados ao PJe:
e A hipotese de utilizar detalhes de Justiga foi levantada, mas ainda ndo ha certeza se sera
com ou sem conectividade.
e Uma nova reunido com o pessoal da area negocial esta agendada para a préxima semana
para obter mais informacodes e discutir as possiveis solugoes.

Configuragao do Harbor:
e Ainformacao sobre a configuragao do Harbor sera verificada com Neto.

Cinco chamados com maior reincidéncia:
e Sera verificado com Fabricio se é possivel levantar as informagdes dos cinco chamados
com maior reincidéncia pelo Assyst.

Atualizacao de Contratagoes em Andamento:

e Contratos em Prorrogagao: Sem novidades.
e Contratos Sem Garantia: Sem novidades.
e Contrato de Colaboragao: Em processo de organizacao para nova licitagao.
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Processos em Andamento:

Processos Arquivados: Sem novidades.
Participacao do Centro de Operagdes de Seguranca: Em andamento, aguardando
licitagdo.
Gamificagao de Segurang¢a da Informagao: Em andamento, contrato em andamento.
Certificagdao do TRT: Em andamento, aguardando licitagao.
Internet Movel: Em andamento, contrato prorrogado.
Suporte Técnico Software PJL: Em andamento, concordancia da empresa para
prorrogacgao.
e Solucao de Gerenciamento: Bruno e Derik estao trabalhando na adequacéo para pedido
de registro de preco.
Atualizagao do ITAM: Aguardando finalizagao de outras prioridades.
Estacao de Protecao Elétrica para UPS: Processo sobrestado até dia 11/05/2024.
Tablets para Oficiais de Justi¢a: Processo em andamento, originado pela presidéncia.

Apresentacao dos resultados dos Indicadores do PDTIC

e Os resultados dos indicadores para o més de abril foram apresentados na reunido.

Gestao de Projetos do PDTIC:

e Sera realizada uma reunido com as unidades envolvidas nos projetos para definir o que
fazer com os projetos pausados e pendentes.

e Os projetos que ndo puderem ser executados dentro do prazo previsto serdo cancelados e
podem ser reapresentados no préximo PDTIC.

e Os projetos que estdo em andamento serdo monitorados de perto para garantir que sejam
concluidos dentro do prazo e do orcamento.

e Novos projetos serdo considerados com base na disponibilidade de recursos e na
necessidade da organizagao.

Processos de Trabalho:

e Os processos que estao em alerta serdo revisados e as acdes necessarias serao tomadas
para corrigi-los.

e Os processos que estdo em revisao serdo finalizados e enviados ao Comité para
aprovacgao.

e Sera realizada uma campanha de conscientizagao para aumentar a importancia dos
processos de trabalho e incentivar a sua utilizagao correta.
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Monitoramento das demandas oriundas da Pesquisa de Satisfagao com os servigos
prestados pela SETIC - ano 2023 :

o A equipe do SETIC ira analisar os resultados da pesquisa de satisfagao do ano
passado e identificar os principais pontos de melhoria.
o Sera realizada uma reunido com os setores mais impactados pelos resultados da
pesquisa para discutir as acdes a serem tomadas.
e Comunicar os resultados da pesquisa:
o Um resumo dos resultados da pesquisa sera publicado no site do TRT.
o Sera enviado um e-mail para todos os participantes da pesquisa informando sobre
os resultados e as agdes que serdo tomadas.
e Implementar agdes de melhoria:
o As acbes de melhoria serao definidas com base na analise dos resultados da
pesquisa e nas discussdes com os setores impactados.
o Um cronograma sera definido para a implementacao das a¢des de melhoria.
e Realizar nova pesquisa de satisfagao:
o Uma nova pesquisa de satisfagao sera realizada no préximo ano.
o A pesquisa sera aprimorada com base nas sugestdes dos participantes e nas ligbes
aprendidas com a pesquisa anterior.
e A equipe do SETIC ira disponibilizar um link para o documento completo da pesquisa para
os participantes da reuniao.
e Os participantes da reunido sdo convidados a enviar sugestdes para o aprimoramento da
pesquisa de satisfacao.

Validacao do Plano de Acgéo de testes do Plano de Continuidade de TIC:

e Definir um plano de a¢ao para realizar os testes do Plano de Continuidade de
Servicos (PCS):
o O plano de acao deve incluir a periodicidade dos testes, o escopo dos testes e as
metodologias a serem utilizadas.
o O plano de acao deve ser documentado e compartilhado com todos os
participantes da reunido.
o Uma equipe sera responsavel pela execug¢ao do plano de agao e pela geragao de
evidéncias dos testes realizados.
o As evidéncias dos testes serdao armazenadas em um local seguro e acessivel para
consulta posterior.
e Realizar testes de rede a cada 3 meses:
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o Os testes de rede serao realizados em 3 unidades por vez, selecionadas
aleatoriamente.
o Os testes consistirdo em derrubar um dos links de internet da unidade selecionada
e verificar se os servigos nao foram afetados.
o As evidéncias dos testes serdo geradas e armazenadas conforme descrito acima.
e Realizar testes de internet a cada 4 meses:
o Os testes de internet serao realizados em todas as unidades do TRT.
o Os testes consistirdo em verificar a disponibilidade dos links de internet de cada
unidade.
o As evidéncias dos testes serdo geradas e armazenadas conforme descrito acima.
e Criar um padrao para os relatérios dos testes:
o O padréao dos relatérios dos testes deve incluir informagdes sobre a data do teste, a
unidade testada, o escopo do teste, os resultados do teste e as evidéncias do teste.
o O primeiro relatério dos testes sera elaborado pela equipe responsavel pela
execugao do plano de acao e apresentado aos demais participantes da reuniao
para aprovagao.

Inventario de ativos - definigdo de encaminhamentos:

e Criar uma tarefa no Redmine para registrar o inventario de ativos:
o A tarefa deve incluir um cronograma para a conclusdo do inventario.
o A equipe do SETIC sera responsavel pela criagdo e acompanhamento da tarefa.
e Utilizar a solugdo Smart para gerenciar o inventario de ativos:
o A equipe do SETIC ira configurar a solugdo Smart para garantir a seguranga dos
dados.
o A solugdo Smart sera utilizada para registrar e gerenciar as informagdes sobre os
ativos do TRT.

Boas Praticas: Comunicagao sem Credenciais e Senhas:

e Evitar a publicidade de credenciais e senhas em comunicagodes:
o Os usuarios devem ser informados sobre a importancia de ndo compartilhar suas
credenciais e senhas com outras pessoas.
o As comunicagoes internas e externas do TRT devem ser realizadas de forma a
evitar a exposicao de credenciais e senhas.
o A equipe do SETIC ira elaborar um comunicado para informar os usuarios sobre
essa pratica.

Ficou definido pelo comité que a data da préoxima reunido sera dia 23/05/2024.
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Compromissos Responsavel Data limite

1 | Elaborar MOP para resolucédo de problemas
ligados ao PJe

CIS, CDSA e DIGOVTIC

Andamento a ser
monitorado na Préoxima
reuniao

2 | Configuragdo do Harbor de

implantacao de DevOps)

(etapa

Coordenadoria de
Infraestrutura e Servigos

Andamento a ser
monitorado na Préxima
reuniao

3 | Identificar os cinco tipos de chamados | CIS, CDSA e DSI Andamento a ser
com maior reincidéncia, por area, e monitorado na Proxima
fornecer informagdes minimas requeridas reuniao
para que ocorra o encaminhamento dos
chamados;

Realizar treinamentos com 0s
terceirizados e suporte a fim de melhor
prepara-los para a resolucao efetiva com o
minimo de escalonamentos.
Elaborar documento sobre os | DIGOVTIC Andamento a ser
encaminhamentos das demandas mon[t~orado na Proxima
oriundas da Pesquisa de Satisfacdo com reuniao
os servicos prestados pela SETIC - ano
2023
Realizar o monitoramento de Projetos do | DIGOVTIC Andamento a ser
PDTIC a fim de atualizar o portfélio de monitorado na Proxima
projetos reuniao
5. FECHAMENTO DA ATA
Data da ata Relator
09/05/2024 Christianne A Mendoncga

Secretaria de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicagéo - SETIC
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