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Rondénia e Acre

1. IDENTIFICACAO DA REUNIAO

Data Horario Local Coorden’id or da
reuniao
13/06/2024 Inicio 10:00 | Término 12:00 | Por Videoconferéncia Robert Rosa

2. OBJETIVOS DA REUNIAO - PAUTA

e Resultado das deliberagoes da reuniao anterior:

o Elaborar MOP para resolugéo de problemas ligados ao PJe;

o Configuracdo do Harbor (etapa de implantagdo de DevOps);

o Identificar os cinco tipos de chamados com maior reincidéncia, por area, e fornecer
informagdes minimas requeridas para que ocorra 0 encaminhamento dos
chamados; Realizar treinamentos com os terceirizados e suporte a fim de melhor
prepara-los para a resolugao efetiva com o minimo de escalonamentos;

o Agendar reunido para discutir as atribuicbes excluidas da area de TIC pela
resolugao CNJ 468/22

e Atualizacao sobre contratagoes em andamento:
o Resumo das contratagdes em andamento

e Acompanhamento/Monitoramento da execugdo do PDTIC:
o Apresentacéo dos resultados dos Indicadores do PDTIC.

e Publicacao de Artefatos de Contratagcées no Connectjus

e Monitoramento do acérdao CSJT-A-902-93.2021.5.90.0000 - referente a
auditoria sistémica da gestao de servigos de TIC da JT

o Estabelecimento de ANSs/ANOs (Acordo de Nivel de Servigo/Operacional)
para os itens do Catalogo de Servigo Técnico - Link do catdlogo técnico em

producéo

e Aquisicao de tokens para emissao de certificados digitais

e Boas praticas - Por que a lideranca tradicional esta falhando?

e Data da préxima reuniao: 20/06/2024.

3. PARTICIPANTES

Nome Lotacao
1 | Robert Armando Rosa SETIC
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2 Kellen Amaral de Oliveira SETIC

3 | Daniel Ferreira de Souza Coordenadoria de Desenvolvimento

4 | Romulo Valente Ferreira Coordenadoria de Infraestrutura e Servigos
5 | Christianne Araujo Mendonga Divisdo de Governanca

6 | Wainner Brum Caetano Divisdo de Seguranca da Informacgao

7 | José Nogueira da Costa Neto Coordenadoria de Infraestrutura e Servigos
8 | Adriana Simeao Secgéao de Contratos

9 | Joenir José Della Flora Divisdo de Governanca

10 | Fabricio Luiz Debastiani Suporte ao Usuario

11 | Naun Lemos Belo Coordenadoria de Desenvolvimento

12 | Andrus da Silva Sandres* Secgao de Geréncia de Redes

13 | Robson Alves Tiago Divisdo de Segurancga da Informagao

14 | Marcos Kenne Barbosa Secédo de Contratos

15 | Vinicius Vieira Marques Secéo de Contratos

16 | Fabio Eduardo Trovo Suporte ao Usuario

* auséncia justificada.

4. DISCUSSAO DA PAUTA

A reunido foi iniciada pelo Secretario de TIC, sendo citados os resultados das deliberagbes
da reunido anterior:

No tocante a elaboragdo de MOP para resolu¢cdo de problemas ligados ao PJe o comité
optou por suspender a agao até que outros processos de trabalho considerados prioritarios sejam
atualizados/elaborados.

Quanto a atividade de configuragéo do Harbor (etapa de implantagdo de DevOps), Romulo
indicou que a atividade ja consta do backlog registrado no Redmine e a tarefa sera executada
dentro da viabilidade da unidade.

Sobre a identificacdo de chamados de alta reincidéncia, deliberou-se pela capacitagdo dos
terceirizados pela empresa, caso contemplado em contrato; e dos terceirizados e suporte em
atividade formal promovida internamente quanto aos produtos e servigcos exclusivos do TRT14.

Quanto a discutir as atribuicbes excluidas da area de TIC pela resolugao CNJ 468/22,
Christianne esclareceu que gradualmente as atividades nao pertinentes a area de TIC vém sendo
apresentadas as demais unidades e tratadas isoladamente.

Adriana citou as contratagdes em andamento. Christianne destacou a importancia do
monitoramento quanto ao vencimento dos contratos e, 180 dias antes do término, verificar junto as
areas envolvidas a necessidade de prorrogacdo, nova contratagcdo ou alteracdo da
necessidade/solugcbes de mercado.
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Joenir apresentou os indicadores oriundos do monitoramento do PDTIC, destacando baixo
desempenho referente ao Plano de Capacitagdes; esclareceu ainda a reprogramacgao dos prazos
dos projetos. Christianne destacou a necessidade de impulsionamento, pelas coordenadorias, das
contratacdes destinadas a capacitacdo. Informou ainda que a contratagao para a 2° Semana de
Integracao de TIC sera considerada como capacitagao.

Quanto a necessidade de publicacdo de Artefatos de Contratacbes no Connectjus,
deliberou-se pela publicacdo dos trés artefatos principais (DOD, ETP e TR), de forma a atender a
Res. 370/2021 e ao levantamento do indice de Governancga, Gestdo e Infraestrutura de Tecnologia
da Informacéo e Comunicacgéo do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD).

Christianne apresentou os questionamentos oriundos do monitoramento do acérdao
CSJT-A-902-93.2021.5.90.0000 - referente a auditoria sistémica da gestdo de servicos de TIC da
JT e solicitou a colaboracdo das coordenadorias no sentido de, gradativamente, implementar as
melhorias recomendadas quanto aos processos de trabalho e geragdo de evidéncias das
atividades executadas. Joenir  detalhou alguns dos processos a serem
desenvolvidos/redesenhados e José Neto destacou a importancia de que os procedimentos
mapeados reflitam a realidade e sejam desenvolvidos dentro da capacidade de atendimento das
unidades.

Sobre o estabelecimento de ANSs/ANOs (Acordo de Nivel de Servigo/Operacional) para
os itens do Catalogo de Servigo Técnico, Vinicius destacou a necessidade de atualizar os itens
(acréscimos e retiradas) para entdo estabelecer os indicadores. A atividade sera conduzida
internamente pelas coordenadorias e informada a DIGOVTIC.

Quanto a aquisicdo de tokens para emissdo de certificados digitais, Christianne informou
que a licitagdo conduzida pelo TRT16, da qual o TRT14 é coparticipe, obteve sucesso apenas nos
itens relativos a emissao de certificados. Considerando que o TRT16 deve coordenar uma nova
contratagdo nacional destinada a aquisicdo de midia criptograficas (Tokens) e que a emissao de
certificados em nuvem pode vir a substituir a necessidade de emissao fisica, o comité deliberou
por avaliar a utilizacdo do certificado em nuvem nas aplicacbes e pelo prosseguimento da
participacao do TRT14 no certame, visto tratar-se de registro de precos.

Como sugestao de boas praticas, foi recomendado um video que trata sobre o papel da
lideranga e do papel do gestor em um ambiente de constante mudanga.

A reuniao foi encerrada pelo Secretario de TIC, Robert Rosa.

Ficou definido pelo comité que a data da préxima reunido sera dia 20/06/2024.
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1 | Realizar treinamentos com os | Coordenacéao: CIS e Andamento a ser
terceirizados e suporte a fim de melhor | DSI ) monitorado na Proxima
prepara-los para a resolucio efetiva dos | Colaboragéo: CDSA reunido

chamados com o minimo de
escalonamentos.

2 | Estabelecimento de ANSs/ANOs (Acordo | CIS, DSl e CDSA 15/06/2024
de Nivel de Servigo/Operacional) para os
itens do Catalogo de Servigo Técnico

5. FECHAMENTO DA ATA

Data da ata Relator
13/06/2024 Christianne A Mendonga
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