PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
PAE n. 2465/2015

CONTRATO N° 31/2015

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM, DE UM
LADO, O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142
REGIAO E, DE OUTRO, A EMPRESA LANLINK
SERVICOS DE INFORMATICA S/A TENDO COMO
OBJETO A PRESTACAO DE SERVICOS DE SERVICE
DESK PARA USUARIOS DE TI.

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO, com
sede na Rua Almirante Barroso, n° 600, Centro, em Porto Velho/RO, inscrito no CNPJ-
MF sob o n°® 03.326.815/0001-53, doravante denominado CONTRATANTE, representado
por seu Diretor-Geral das Secretarias e Ordenador de Despesas, nesta data, abaixo
firmado, competéncia delegada pela Portaria GP n® 1907/04, datada de 15/09/04 e
prorrogada pela Portaria 0437 de 28/02/05, ou quem estiver ocupando referido cargo, e
de outro lado a empresa LANLINK SERVICOS DE INFORMATICA S/A, inscrita no CNPJ
sob o n° 19.877.300/0001-81, com sede na Rua Boris, 90, Fortaleza/CE, fone (81) 3224-
1919 CEP 50.030-000, representada por ALEXANDRE MOTA ALBUQUERQUE, portador
do CPF n°® 261.138.723-00 e do RG n° 93001004190 SSP/CE, doravante denominada
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente instrumento, regido pela Lei n°® 8.666/93 e
suas alteragdes, na modalidade Pregao, na forma Eletrénica n® 43/2014, do TRT da 62
Regido, nos autos do processo TRT Adm. Eletrénico n® 2465.2015.

DOS FUNDAMENTOS LEGAIS DO CONTRATO

CLAUSULA PRIMEIRA — O presente contrato fundamenta-se:

I - No Pregao Eletrénico n°. 043/14, do TRT da 62 Regiao, Lei n.° 10.520/02,
Lei Complementar n°. 123/06, pelos Decretos n%. 7.892/13, 6.204/07, 5.450/05 e
2.271/97, Resolugdo CNJ n°. 98/2009;

Il - Nos termos propostos pela CONTRATADA que simultaneamente:
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a) Constem no Processo Administrativo TRT 14° n°, 2465/2015;
b) Nao contrariem o interesse publico.

[ll - Nas demais determinagdes da Lei n.° 8.666/93;

IV - Nos preceitos de Direito Publico; e

V - Supletivamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas
disposi¢des do Direito Privado.

DO OBJETO

CLAUSULA SEGUNDA - O presente termo tem por objeto a contratagdo de empresa
para a prestagdo dos servicos de atendimento a usuarios no formato de central de
servigos (1° nivel) e suporte técnico local (2° nivel) no ambiente de Tecnologia da
Informagdo do CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNICO - Todos os servicos deverao ser executados de acordo com Anexo
| (Termo de Referéncia), parte integrante do edital da licitagdo, adequando-se nos casos
especificos, aos parametros do CONTRATANTE, bem como da proposta e plano de
projeto da CONTRATADA, que sao partes integrantes do presente instrumento
independentemente de sua transcricao.

DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA TERCEIRA - Os servicos objeto do presente contrato serdo executados na
forma de execugéo indireta, sob o regime de empreitada por preco global.

DO PREGO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO - O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o
valor mensal de R$ 48.361,79 (quarenta e oito mil trezentos e sessenta e um reais e
setenta e nove centavos), assim discriminado:
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| Servigo de Atendimento de 1° | R$ 37.903,04

 nivel — Central de Servigos

R$ 454.836,48

3 ‘Sewigo de Suporte Local - R$ 10.458,75 R$ 125.505,00| R$ 1.450.853,70
.. |[BUpR2 |

Total _ R$ 48.361,79 |R$ 580.341,48

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os pagamentos necessariamente serio adequados ao
atendimento das metas na execugao do servico, com base no Acordo de Niveis de
Servico e nos instrumentos de fiscalizagdo e medicdo da qualidade definidos na Clausula
Décima Quarta deste instrumento.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento das prestacbes mensais tera inicio apds o
periodo de implantacao do servico, no més subsequente ao da emissdo do Termo de
Liberagdo para inicio dos servigos, ou seja, o pagamento sera devido pela prestagdo
efetiva dos servigos contratados.

PARAGRAFO TERCEIRO - O valor mensal a ser pago sera calculado através do rateio
do valor global contratado pela quantidade de meses restantes a partir da emissao do
Termo de Liberagao até o final da vigéncia do contrato.

PARAGRAFO QUARTO - O pagamento sera efetuado mensalmente 3 CONTRATADA,
conforme nota de empenho, mediante ateste do Relatério de Posicionamento Mensal do
Servicos prestados objeto do contrato e da nota fiscal correspondente, quando mantidas
as mesmas condi¢cdes iniciais de habilitagcdo, mediante entrega dos seguintes
documentos:

| — Regularidade perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo da Certidao
Conjunta Negativa de Débito relativa a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (ou
Certidao Positiva com efeito de Negativa);

Il - Regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), mediante

apresentacao da Certiddo Negativa de Débito (CND), ou Certidao Positiva com efeito de

negativa, ﬂ/
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Ill — Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

IV — Folha de pagamento analitica referente ao més de prestagédo dos servicos, na qual
constem todos os empregados que atuaram no TRT14, mesmo que transitoriamente, em
substituicdo aos faltantes, com discriminacdo do periodo de atuagcdo, bem como o
comprovante de quitagdo da folha de pagamento, emitido pela instituicdo financeira
responsavel pelo crédito em conta bancaria do empregado.

V — O pagamento dos salarios e dos beneficios previstos em lei aos empregados néo
podera estar vinculado ao recebimento pelos servigos prestados.

VI — Comprovante de entrega de beneficios suplementares (vales-transporte, vale
alimentagéo, etc), a que estiver obrigada por forga de lei ou de convengédo ou acordo
coletivo de trabalho, relativos ao més da prestacdo dos servicos, de todos os
empregados que atuaram no Tribunal, mesmo que transitoriamente, em substituicdo a
mao de obra faltante.

VIl — A prova de pagamento dos vales alimentacdo e vales transporte podera ser
representada por relagdo nominal assinada pelo respectivo empregado, ou por
documento emitido por administradoras de cartdes, assinado pelo seu responsavel em
todas as paginas, organizado em ordem alfabética e mencionando a data em que foi
efetivado o recebimento desses beneficios, o periodo a que corresponde o uso & 0s
valores percebidos;

VIII — Comprovante da quitagdo dos encargos trabalhistas e previdenciarios do més
vencido(equivalente ao més de referéncia/competéncia dos servicos objeto da nota fiscal
emitida),devidamente pagos no més de apresentagdo da nota fiscal, especialmente:

a) Relacdo dos Trabalhadores constantes do arquive SEFIP (RE);

b) Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticagdo mecénica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido
quando o recolhimento foi efetuado pela internet;

¢) Guia da Previdéncia Social (GPS) com a autenticagdo mecéanica ou acompanhada do
comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando o recolhimento
for efetuado pela internet;

d) Protocolo de envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP);

e) Cépia do comprovante de Declaragdo a Previdéncia;

IX — A vinculagdo da GRF com a GFIP encaminhada sera verificada a partir da
verossimilhanca do cédigo de barras da Guia de Recolhimento do FGTS e daquele
contido nas paginas componentes do arquivo SEFIP.

X — O CONTRATANTE, a qualquer tempo, podera solicitar a CONTRATADA a
comprovagao da situagado individualizada, por empregado, dos depésitos referentes }0—)

=Y
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FGTS e dos recolhimentos;

XI — QOutros documentos também poderao ser solicitados caso o CONTRATANTE julgue
necessario:

a) CND - INSS;

b) CRF - FGTS;

c¢) Certidao Negativa Faléncia e Concordata;

d) Comprovante de Controle de Frequéncia (Cartao Ponto);

e) Comprovante Pagamento e/ou TRCT (mensal e decimo-terceiro);

f) Comprovante de Seguro dos Empregados;

g) Comprovante Recolhimento ISS (por nota fiscal);

h) Retencao/Recolhimento ISS (pelo TRT14);

i) Retencdo/Recolhimento Receita Federal (pelo TRT14);

]) Retencao/Recolhimento INSS (pelo TRT14).

k) Quando ocorrer Impostos sobre Servigos - 1SS, comprovar o recolhimento dos
impostos incidentes sobre a prestacdo do servigo, atentando-se para a aliquota
carrespondente a regido onde é executado o servigo.

[) A Contratante podera exigir da empresa, mediante prévio aviso, a comprovagao de
outros documentos previstos na legislacdo trabalhista vigente e eventualmente nao
constantes na relagdo atual.

PARAGRAFO QUINTO - Toda documentacédo encaminhada 8 CONTRATADA deve ser
em formato eletrénico de arquivo (PDF-A). Os arquivos deverdo ser encaminhados de
forma organizada e separados por tipo de documento, objetivando facilitar a autuagéo
processual eletrdnica. Arquivos em formato fisico somente serdo aceitos em casos
fortuitos.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGOES DO PAGAMENTO - O pagamento sera
efetuado em até 5 (cinco) dias uteis apds o recebimento da nota fiscal pela Secretaria de
Orcamento e Finangas do CONTRATANTE, devidamente atestada pelo Gestor/Fiscal do
contrato, sem ressalvas, através de ordem bancaria em nome da CONTRATADA,
conforme dados bancarios indicados pela CONTRATADA, ou por meio de ordem
bancéaria para pagamento de faturas com codigo de barras, uma vez satisfeitas as
condicbes estabelecidas neste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - De acordo com as normas do Tesouro Nacional, a Ordem

N\
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Bancaria tera sua compensacédo em até 2 (dois) dias Uteis.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer
modalidade de ordem bancaria, serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue a
cobranga de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que
se refere as retencdes tributarias.

PARAGRAFO TERCEIRO - O fiscal do contrato atestara a nota fiscal em até 3 (trés)
dias uteis, com ou sem ressalvas, a contar do seu recebimento.

PARAGRAFO QUARTO - No caso da nota fiscal ser atestada com ressalva, o
CONTRATANTE tera o prazo de 20 (vinte) dias uteis, apds a ciéncia do fato, para decidir
sobre o pagamento.

PARAGRAFO QUINTO — O CONTRATANTE podera autorizar o pagamento da nota
fiscal questionada, se ainda existirem prestacées futuras que possibiltem a
compensacao de qualquer obrigacao financeira de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO - O CONTRATANTE retera automaticamente o percentual de
11% (onze por cento) sobre o valor bruto da fatura de prestacdo de servigcos, em
atendimento ao § 1° do artigo 219 do Decreto n°® 3048/99 de 06/05/99 e ao artigo 1° da
Portaria Interministerial n°® 5402/99 de 01/07/1999.

PARAGRAFO SETIMO - No ato do pagamento serao retidos na fonte, além do encargo
mencionado no paragrafo anterior, os demais tributos federais € municipais de acordo
com a legislacao vigente e os documentos comprobatérios das retencdes ficardo a
disposicao do interessado na Secretaria de Orgamento e Finangas do CONTRATANTE.

PARAGRAFO OITAVO — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensacéo financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data acima
referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, terd a aplicagdo da
seguinte formula:

ENE SRRV e /\ /ﬁ
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EM= Encargos moratorios;
N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VVP= Valor da parcela a ser paga;

I= indice de compensagao financeira = 0,0001644, assim apurado:
I= (TX/100) / 365 I= (6/100) /365 I= 0,0001644

TX= Percentual da taxa anual = 6%

PARAGRAFO NONO - A compensacdo financeira prevista no Paragrafo anterior seré
incluida na fatura/nota fiscal seguinte ao da ocorréncia.

DAS RETENGOES DE PROVISOES DE ENCARGOS TRABALHISTAS,
PREVIDENCIARIOS E, OUTROS

CLAUSULA SEXTA - Serdo retidas do pagamento mensal e depositadas em conta-
corrente vinculada as rubricas de encargos trabalhistas relativas as férias, 1/3
constitucional, 13° salario, multa do FGTS por dispensa sem justa causa, bem como
incidéncia de encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13°
salario, por forca da Resolugdo n° 169/13, alterada pela Resolucao n°. 183/13 do
Conselho Nacional de Justica — CNJ, bem como de verbas rescisérias.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os percentuais relativos as rubricas enumeradas no caput,
previstas na Resolugdo n.° 169/13, alterada pela Resolugdo n°. 183/13 do Conselho

Nacional de Justica — CNJ sao os seguintes:

113° SALARIO e 8,33% )
Férias constitucionais - 12,10%

Multa sobre o FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso| 5,00%

prévio indenizado e sobre o Aviso prévio indenizado. -

Subtotal _ R 25,43% _
Incidéncia do submodulo 4.1 sobre férias, um terco,  Risco de acidente de
constitucional de féerias e 13° salario. ; trabalho
“Considerando as aliquotas de contribuicao de 1%, 2% ou |, 00% |2 00% ‘3 00%

: 2
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3% referentes aos graus de riscos de acidente de 7,39% 17,60% 7,82% |
‘trabalho,previstas no art. 22, inciso I, da Lei 8.212/91. ‘

| Total

3282 3303 (3325 |

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATANTE solicitara a abertura de conta-corrente
vinculada bloqueada para movimentacdo ao Banco do Brasil S/A em nome da
CONTRATADA, a qual tera o prazo de 20 (vinte) dias, contados da notificagdo do
CONTRATANTE, para assinar os documentos necessarios a abertura da mesma, sendo
o descumprimento do referido prazo considerado inexecugdo parcial do contrato, para
efeito de aplicagdo da penalidade;

PARAGRAFO TERCEIRO - As despesas para abertura e manutengao da conta-corrente
vinculada correrdo por conta da CONTRATADA, que pode embuti-la na taxa de
administracdo constante de sua proposta, caso haja cobrancas de tarifas bancarias e nado
seja possivel a negociagao dos valores das tarifas.

PARAGRAFO QUARTO - O valor da tarifa bancaria de abertura e de manutengao da
conta corrente vinculada - bloqueada para movimentacao — depende da agéncia do
Banco do Brasil S/A e tem variagdo média de R$ 20,00 (vinte) reais, podendo inclusive
ser dispensada.

PARAGRAFO QUINTO - os saldos da conta corrente vinculada serdo remunerados pelo
indice da caderneta de poupanca.

PARAGRAFO SEXTO — A movimentagdo e o resgate de saldos da conta-corrente
vinculada obedecerado ao disposto no art. 12, da Resolugdo n°. 169/13 do CNJ, alterada
pela Resolugédo 183/13;

PARAGRAFO SETIMO — Os valores provisionados, consoante a previsdo contida nesta
Clausula, somente serdo liberados para o pagamento das verbas de que trata e nas
condigdes que seguem:

| — parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario dos

empregados vinculados ao contrato, quando devido; %
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Il - parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a um ter¢o de férias, no momento
do gozo de férias dos empregados vinculados ao contrato;

lll — parcialmente, pela importancia relativa ao 13° (décimo terceiro) salario proporcional,
férias proporcionais e a indenizagdo compensatdria eventualmente devida sobre o FGTS,
quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato em epigrafe;

IV — ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisérias.

PARAGRAFO OITAVO - Para os casos em que haja comprovacgao da inviabilidade de
utilizagdo da conta vinculada, a autoridade competente deverda apresentar a devida
justificativa.

CLAUSULA SETIMA - A Administracdo esta autorizada a realizar os pagamentos de
salarios diretamente aos empregados da CONTRATADA, bem como das contribuicoes
previdenciarias e do FGTS, quando estes ndo forem honrados pela mesma. (Acérdao do
TCU n°. 1.214/2013 — Plenario).

DA REPACTUACAO

CLAUSULA OITAVA — Sera permitida a repactuagédo do valor do contrato, desde que
observado o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data limite da apresentagao da
proposta, da data do orcamento a que a proposta se referir, ou da data da udltima
repactuag¢do com base na variagdo do IPCA ou outro indice que venha substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — As repactuacdes serdo precedidas de solicitacdo da
CONTRATADA, acompanhada de demonstracéo analitica da alteragédo dos custos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando da solicitacdo da repactuagédo, esta somente sera
concedida mediante negociacdo entre as partes, considerando-se:

| - os pregos praticados no mercado e em outros contratos da Administracao;
Il - as particularidades do contrato em vigéncia;

lll - o novo acordo ou convengao coletiva das categorias profissionais,

[V - a nova planilha com a variagao dos custos apresentada;

V - indicadores setoriais, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros
equivalentes; e

VI - a disponibilidade orgamentaria do CONTRATANTE. /(
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PARAGRAFO TERCEIRO — O prazo para solicitacdo da repactuacdo contratual pela
CONTRATADA tera inicio a partir da data de homologagido da convengédo ou acordo
coletivo que fixar o novo salario normativo da categoria profissional abrangida pelo
contrato e findara na data da prorrogagao contratual subsequente, ou seja, na data em
que for assinado o termo aditivo de prorrogacao.

PARAGRAFO QUARTO - Caso a CONTRATADA nado solicite a repactuagao
tempestivamente, perdera o seu direito a repactuar, o qual podera ser exercido
novamente apenas apds a nova data base da categoria.

PARAGRAFO QUINTO — Nas hipdteses em que as negociagdes para a celebracdo de
acordo ou convencdo de trabalho, ou solugdo do dissidio coletivo eventualmente
instaurado, se prolonguem apoés a data-base da categoria profissional abrangida pelo
contrato, e nesse intervalo, o CONTRATANTE provoque a CONTRATADA para
prorrogacdo contratual, cabera a CONTRATADA solicitar a inclusdo, no novo termo
aditivo a ser celebrado, de clausula que resguarde o seu direito a repactuacéo téo logo
disponha do instrumento relativo ao acordo ou convengao devidamente registrado.

PARAGRAFO SEXTO - Os efeitos financeiros do pedido de repactuagao terao suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

| - a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

Il - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concesséo das proximas repactuacdes futuras; ou

Ill - em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacao
envolver revisdo do custo de mao de obra em que o proprio fato gerador, na forma de
acordo, convengdo ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa,
podendo esta ser considerada para efeito de compensagédo do pagamento devido, assim
como para a contagem da anualidade em repactuagodes futuras.

PARAGRAFO SETIMO — No caso previsto no inciso “llI” do paragrafo anterior, o
pagamento retroativo devera ser concedido exclusivamente para os itens que motivaram
a retfroatividade, e apenas em relacao a diferenga porventura existente.

DO PRAZO

CLAUSULA NONA - Este contrato tera vigéncia de 30 meses, a contar de 1/12/2015,
podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, em conformidade com/ﬂ 5
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inciso Il, do artigo 57, da Lei n°. 8666/93.

DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTAGCAO ORGAMENTARIA

CLAUSULA DECIMA - As despesas com o pagamento do referido objeto estdo previstos
no Programa de Trabalho 02.122.0571.4256.6020, natureza da Despesa: 3390.37.28.

PARAGRAFO UNICO - Para cobertura das despesas relativas ao corrente exercicio, foi
emitida Nota de Empenho n° 2015NE001305, datada de 09 de setembro de 2015.

DA PRESTAGAO DA GARANTIA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — No prazo de até 10 dias uteis apés o inicio da
vigéncia contratual, a CONTRATADA devera apresentar garantia correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor global do contrato, mediante a op¢do por uma das seguintes
modalidades:

| - Caucdo em dinheiro ou fitulos da divida publica;
Il - Seguro-garantia;
Il - Fianc¢a bancaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os comprovantes de prestacdo de garantia citados nos
incisos Il e lll desta Clausula poderdo ser entregues via correio eletrénico, através do
endereco: sti@trt14.jus.br, estando sujeitos a confirmagao de recebimento e conferéncia
de autenticidade via internet.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia constante no inciso “I", quando em dinheiro,
devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:

| — prejuizos decorrentes do inadimplemento do objeto do contrato ou do néo
cumprimento das demais obrigacdes nele consignadas;

Il - prejuizos causados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE ou a terceiros,

decorrentes de culpa ou dolo, na execugao contratual; %/,
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lIl — multas moratdrias e punitivas impostas 8 CONTRATADA,;

IV — obrigagcbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
honradas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO - A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se
contemplar todos os eventos indicados no Paragrafo Segundo.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia em dinheiro devera ser prestada em conta
especifica com corregédo monetaria, em favor do CONTRATANTE, na Caixa Econbmica
Federal.

PARAGRAFO SEXTO - A garantia sofrera adequagdes sempre que ocorrer alteracdo do
valor em vigéncia do contrato, inclusive nas repactuacoes, a fim de ser mantido o
percentual supramencionado.

PARAGRAFO SETIMO - A garantia devera ter validade de 03 (trés) meses apds o
término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao efetivada no
contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°. 8.666/93.

PARAGRAFO OITAVO - O valor da garantia que for utilizado em pagamento de
qualquer obrigacao ou indenizagao devera ser reposto pela CONTRATADA no prazo de
até 10 (dez) dias uteis, contados da notificagéo.

PARAGRAFO NONO - Aplicar-se-a multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
do contrato, por dia de atraso, até o percentual maximo de 2% (dois por cento), caso a
CONTRATADA nao observe o prazo estabelecido para a apresentacao da garantia.

PARAGRAFO DECIMO — O garantidor n&o é parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
sansdes a CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO- Caso a CONTRATADA retarde a apresentacéo da
garantia por prazo superior a 25 (vinte e cinco) dias, 0 CONTRATANTE fica desde logo
autorizada a rescindir o contrato, com lastro nos incisos | e Il do art. 78 da Lei n.°
8.666/93, em razao de descumprimento ou de cumprimento irregular das clausulas
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contratuais.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Somente nas hipdteses seguintes o
CONTRATANTE nao executara a garantia:

| — caso fortuito ou for¢a maior,

Il — alteragcao, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes
contratuais;

[l — descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos da
Administragao;

IV — pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administracéo.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A garantia somente serd liberada ante a
comprovacéo de que a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas
decorrentes da contratagdo e, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo
més apos o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE.

DAS OBRIGAGOES
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Obriga-se a CONTRATADA a:

| - iniciar a prestacdo dos servigos imediatamente apdés o termino do atual contrato
(30/11/2015) de modo que nao haja interrupgao dos servicos de Service Desk.

Il - fornecer ao CONTRATANTE, quando solicitado, todas as informacdes necessarias
para verificagdo da sua adequacgao as exigéncias trabalhistas e de capacitagdo técnica
dos seus funcionarios (diplomas, certificados, certificagoes etc);

[l - manter seus empregados uniformizados e identificados com cracha de forma
padronizada em toda prestagéo do servico;

a) o CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a substituicdo de uniformes
gue néo atendam as condi¢cdes minimas de apresentacao;

IV - disponibilizar aos seus colaboradores os insumos necessarios a execucdo dos
servigos a que se refere este instrumento, incluindo, mas nao se limitando a instrumentos
de comunicagdo com os técnicos (por exemplo, celular), maleta de ferramentas com
todos os utensilios necessarios para o suporte técnico tais como chaves de fenda,
chaves philips, alicates convencionais, alicates de corte, alicate de crimpagem,
ferramenta de crimpagem tipo impact (ex.. impact D-914 tool), multimetro, lan-test
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lanterna, penta scanner para localizacdo de cabeamento de rede (ex.:infellitone),
pendrive, HD externo, multimetro, entre outros;

V - participar de reunides de alinhamento de expectativas contratuais com a equipe de
técnicos do CONTRATANTE, durante toda a vigéncia do contrato, a qual fara a
convocacao dos representantes da empresa e fornecerd previamente a pauta das
reunioes;

VI - promover treinamento e atualizagdo dos funcionarios envolvidos na execucdo dos
servicos contratados, de acordo com as necessidades dos servicos e sempre que o
Gestor do Contrato entender conveniente, especialmente no caso de atualizagdo
tecnoldgica do ambiente de TI do CONTRATANTE.

a) Os recursos e local de treinamento deverao ser fornecidos pela CONTRATADA;

b) Os treinamentos deverdo ocorrer preferencialmente fora do horario normal de
expediente, ndo afetando a prestagao dos servigos, devendo ser comprovados por meio
de certificados, ndo acarretando em 6nus aoc CONTRATANTE;

VIl - utilizar na execucao dos servigcos exclusivamente empregados do quadro de pessoal
permanente da CONTRATADA, os quais exercerao suas atividades profissionais sem
qualguer vinculo de qualquer natureza com o CONTRATANTE, cumprindo a Legislagao
Trabalhista e os Acordos Coletivos de Trabalho vigentes, devendo manter sob regime
CLT os empregados destacados para a prestacdo dos servicos ao CONTRATANTE;

VIIl = ndo subcontratar, no todo ou em parte, do objeto da licitagao;

IX - apresentar, no primeiro més da prestagdo dos servicos, assim como sempre que
houver a admissdo de novos empregados pela CONTRATADA, a seguinte
documentacao:

a) relacdo dos empregados, incluindo de eventuais substitutos, contendo nome completo,
cargo ou fungéo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e
da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis
técnicos pela execugéo dos servigos, quando for o caso;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente
assinada pela contratada;

¢) Contrato de Trabalho, contrato de prestagao de servicos e registro de empregado;

d) exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os
servicos;

X - assumir exclusiva e total responsabilidade pelo vinculo empregaticio do pessoal a ser
utilizado na execugcdo dos servicos, bem como pelos encargos trabalhistas, _
previdenciarios, sociais e fiscais, na forma da legislagao respectiva; g/
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XI - refazer os servicos considerados inadequados pelo gestor ou fiscais do contrato, no
prazo por eles estabelecido e sem 6nus para o CONTRATANTE,

XII - dar ciéncia, imediatamente e por escrito, ao CONTRATANTE na pessoa do Gestor
do Contrato ou a quem este definir, sobre qualquer anormalidade, erros ou
irregularidades que forem verificados por sua equipe, quando da execucgao dos servigos;

XIll - guardar sigilo e nao fazer uso quanto aos dados e informagdes que lhe forem
fornecidos em razdo da execucdo dos servicos contratados ou da relagdo contratual
mantida com 0o CONTRATANTE;

XIV - executar e gerenciar as atividades de sua responsabilidade, incluidas as atividades
de gerenciamento dos recursos humanos, administrando todo e qualquer assunto relativo
aos seus empregados;

XV - adequar-se as Politicas de Seguranga da Informacdo adotadas no ambito do
CONTRATANTE;

XVI - responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e/ou municipais, em consequéncia de fatos a si
imputaveis, relacionados aos servigos contratados,

XVIl - constituir-se em fiel depositaria de qualquer material e/ou equipamento que
eventualmente foi solicitado ao CONTRATANTE, obrigando-se a reparar ou substituir,
conforme a hipétese, estes bens, caso 0s mesmos sejam danificados ou extraviados
durante a execucgéo dos servigos;

a) Caso essas providéncias ndo sejam adotadas, o CONTRATANTE reserva-se ao
direito de providenciar a reparacdo ou substituicdo que se fizer necessaria, ressarcindo-
se das despesas decorrentes, mediante descontos nos pagamentos devidos a
CONTRATADA.

XIX - responsabilizar-se por danos eventuais causados ao patrimdnio do
CONTRATANTE, dos seus servidores, bem como a terceiros, quando praticados, ainda
que involuntariamente, por seus empregados, cabendo-lhe a imediata reparagéo dos
danos causados;

XX - responsabilizar-se por quaisquer roubos, subtracdes ou atos prejudiciais,
comprovadamente praticados por seus empregados, que venham ocorrer durante a
execucgao dos servigos;

XXI - apresentar relatérios e demais informagdes exigidas no Termo de Referéncia para
comprovagéo e medicdo dos servigos realizados, em meio fisico e eletrdnico, em formato
compativel com o software brOffice, conforme disposto neste termo, bem como quando
solicitado pelo CONTRATANTE;

XXIl - apresentar o Plano de Implantagao no prazo exigido no Termo de Referéncia, oﬁ
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qual deverd ser aprovado pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo do
CONTRATANTE, contemplando os projetos de:

a) Central de Servicos: conforme detalhado nas fases de implantagcdo da solugio,
especificado na secao de Requisitos Temporais deste Temo de Referéncia;

b) Suporte técnico: em que constem o planejamento e descricdo da estrutura a ser
implantada para o atendimento dos servigos, quantitativo de pessoal e sua distribuigéo.
XXIII - utilizar, para a realizagéo dos servigos, apenas softwares originais e devidamente
licenciados;

XXIV - disponibilizar, para a realizagao dos servigos, pessoal qualificado, especializado e
idéneo, com formacéao e experiéncia profissionais comprovadas;

XXV - disponibilizar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado e ao final do contrato,
conforme especificado nas regras de transicdo contratual constantes no Termo de
Referéncia, todas as informacgdes pertinentes aos servigos contratados bem como a base
de dados de informacgdes dos servigos (inventario, base de conhecimento, etc);

XXVI - responsabilizar-se pelo controle e execu¢ao dos chamados;

XXVIl - realizar os servigcos nas condicdes e prazos de atendimento conforme descritos
no Termo de Referéncia.

XXIII - assinar Termo de Compromisso de Manutencado de Sigilo, conforme disposto no
Termo de Referéncia.

XXIX - alocar os profissionais que achar necessario para garantir a qualidade dos
servicos prestados e cumprir os indicadores de desempenho e niveis minimos de servico
definidos.

XXX - comprovar o perfil minimo exigido dos profissionais envolvidos na execucdo dos
servicos, mediante a apresentacéo de diploma, certificado, curriculo, registros em carteira
de trabalho ou contratos de trabalho assinados, durante a vigéncia do contrato, conforme
requisitos minimos descritos abaixo:

Supervisor N1 nao dedicado:
Curso Superior Completo na area de TI;
Certificacédo ITIL.
Atendente N1 ndo dedicado:
Ensino médio completo;
Curso Basico ITIL (oficial ou néo).
Supervisor N2 dedicado:
Curso Superior Completo ou em andamento; A
Certificacao ITIL.
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Técnico N2 dedicado:

Ensino médio completo;

Curso Basico ITIL (oficial ou n&o);

Conhecimento de resolucdo de problemas na area de redes,

Conhecimento avangado em sistemas operacionais Windows;

Conhecimento técnico em Microsoft Office, BrOffice e navegacgéo na
internet;
XXXI - ceder, sem 6nus ao CONTRATANTE e de forma permanente, todas as solu¢cdes
que venham a ser desenvolvidas pela CONTRATADA para otimizagdo da execugao dos
servicos objeto deste contrato;
XXXII - realizar a transferéncia de conhecimento para o0 CONTRATANTE, no uso das
solugbes desenvolvidas pela CONTRATADA, sem oOnus adicionais para o
CONTRATANTE, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, utilizando
documentos técnicos e/ou manuais especificos da solugcao desenvolvida.
a) O cronograma e hordrios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pelo
CONTRATANTE;
XXXIV - solicitar ao CONTRATANTE o descredenciamento de todos os privilégios de
acesso a sistemas, informacgdes e recursos, quando do desligamento de profissional de
sua responsabilidade que atua no CONTRATANTE;
XXXV - responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que venham a ser vitimas os seus
empregados, quando em servigo, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias
Ihes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades.
XXXVI - formalizar a indicagdo de preposto da empresa e substituto eventual, para o
gerenciamento dos servigos técnicos e gestdo administrativa do contrato, com poderes
de representante legal para tratar dos assuntos relacionados ao contrato junto ao
CONTRATANTE.
XXXVII - fornecer vale-transporte referente ao més subsequente até o ultimo dia do més
em curso, e vale alimentagdo até o primeiro dia do més a ser trabalhado;
XXXVIII - efetuar o pagamento da remuneracdo de seus empregados, envolvidos na
prestacdo de servigo objeto deste contrato, ate o 5.° dia util do més subsequente a sua
realizagao;
XXXIX - efetuar o pagamento de férias e 13.° salario aos empregados envolvidos na
prestacdo de servigo objeto deste contrato no prazo definido em lei;
XL — fornecer mensalmente ao CONTRATANTE, até o dia 10 (dez) de cada més,
anexada a fatura, a seguinte documentacgéo, referente ao més ou a competéncia anteri(cg/
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a) Controle de horas/Folha de ponto;

b) Guias de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social (GFIP);

¢) Recolhimento Previdenciario;

d) Recibo de Pagamento de Salarios;

e) Vales-transporte (Recibo e atualizagao de enderego e requisicao) e vales-alimentacao
(Recibo);

XLl - entregar, quando solicitado pela Administracdo, quaisquer dos seguintes
documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
Administragdo contratante;

b) cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em
que conste como tomador o 6rgéo ou entidade contratante,;

¢) copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos
servicos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depésitos bancarios;

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale
alimentacao, entre outros), a que estiver obrigada por for¢ca de lei ou de convengao ou
acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos e de
qualquer empregado; e

e) comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato;

f) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), atualizada e anotada, dos
empregados com que mantém vinculo empregaticio, assim como atestado de sanidade
fisica desses;

XLII - entregar a documentagao abaixo relacionada, quando da extingao ou rescisao do
contrato, apés o ultimo més de prestagcéo dos servi¢os, no prazo definido no contrato:

a) termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

b) guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

c) extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado; e

d) exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

XLIII — efetuar o pagamento dos salarios de seus empregados por depésito bancério, na
conta de tais empregados, em agéncias situadas na localidade ou regido metropolitana
em que ocorre a prestacao dos servigos;
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XLIV — autorizar o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia na forma
prevista no paragrafo décimo terceiro da Clausula Décima Primeira deste contrato;

XLV — autorizar o CONTRATANTE a fazer o desconto nas faturas e realizar os
pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores,
bem como das contribuicées previdenciarias e do FGTS, quando tais verbas ndo forem
adimplidas;

XLVI — viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do inicio da prestacao dos
servicos, a emissdo do Cartdo Cidaddo expedido pela Caixa Econdmica Federal para
todos os empregados;

XLVIl — ofertar todos 0s meios necessarios a seus empregados para a obtencao de
extrato de recolhimento, sempre que solicitado pela fiscalizagdo do CONTRATANTE;
XLVIIl - comunicar verbal e imediatamente a fiscalizagdo do CONTRATANTE quaisquer
ocorréncias que venham a afetar a execugao dos servigos e, em seguida, reduzir os fatos
a termo circunstanciado;

XLIV - realizar, as suas expensas, na forma da legisla¢do aplicavel, tanto na admissao
como durante a vigéncia do contrato de trabalho de seus empregados, os exames
médicos exigidos, mantendo os respectivos comprovantes a disposigdo da fiscalizagao
do CONTRATANTE;

L - substituir, incontinente, o empregado faltoso, observando-se na substituicdo a
qualificacdo exigida e o prazo a ser cumprido;

LI — viabilizar, no prazo de 60 (sessenta dias), a partir do inicio da prestacao dos
servicos, 0 acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita Federal, com o objetivo de verificar se as
suas contribuicbes previdenciarias foram recolhidas;

LIl - assegurar, durante a vigéncia do contrato, capacitacido a todos os trabalhadores em
saude e seguranga no trabalho, dentro da jornada de trabalho, com carga horaria minima
de 2 (duas) horas mensais, conforme a Resolugcao n° 98/2012 do Conselho Superior da
Justica do Trabalho — CSJT;

LIl - manter, durante toda a execucgao do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O CONTRATANTE, por meio do gestor contratual, devera
analisar a documentacéo especificada no inciso XLIll, no prazo de 30 (trinta) dias apds o
recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, de modo justificado.

PARAGRAFO SEGUNDO — Caso seja impossivel o cumprimento do previsto no inciso
XLIV, a CONTRATADA devera apresentar justificativa, com o fito de que o

CONTRATANTE possa verificar a realiza¢do do pagamento. (y



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
PAE n. 2465/2015

PARAGRAFO TERCEIRO - Verificando-se a impossibilidade de cumprimento do
disposto no inciso XLVI pelo préoprio CONTRATANTE, os valores retidos cautelarmente
serdo depositados na Justica Trabalhista, a fim de serem utilizados somente no
pagamento de salarios e das demais verbas de natureza trabalhista, assim como das
contribuicdes sociais e do FGTS.

PARAGRAFO QUARTO - Havendo indicio de irregularidade no recolhimento das
contribuigbes previdenciarias, o gestor do contrato devera expedir oficio ao Ministério da
Previdéncia Social e & Receita Federal do Brasil - RFB.

PARAGRAFO QUINTO - Visualizando o CONTRATANTE indicio de irregularidade no
recolhimento na contribuigcdo para o FGTS, o gestor do contrato devera expedir oficio ao
Ministério do Trabalho € Emprego.

PARAGRAFO SEXTO - O ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes assumidas
configura infragdo contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas na
Clausula Décima Oitava deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Obriga-se 0 CONTRATANTE, a:

| - disponibilizar, ferramenta para gestao dos atendimentos, a ser utilizada pela Central de
Servigos, Suporte Local e Grupos Solucionadores. O treinamento inicial sobre o uso da
ferramenta as equipes da CONTRATADA sera fornecido pelo TRT14.

Il - disponibilizar para a CONTRATADA os softwares e hardwares (pecas de reposicao,
magquinas reservas, entre outros), materiais de rede (cabos, conectores, tomadas, entre
outros) em tempo compativel com os estipulados para atendimento por parte da
Contratada dos niveis minimos de servigo estabelecidos.

Ill - disponibilizar documentagdo técnica e treinamento ao pessoal da CONTRATADA
nos softwares aplicativos de uso exclusivo do TRT14, quando pertinente ao atendimento
pela Central de Servigos e Suporte Técnico Local.

IV - emitir Termo de Liberacéo para Inicio dos Servigos, depois de verificada a realizagéo
dos procedimentos para a implantagao dos servicos e documentagao pertinente.

V - permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente credenciados e
uniformizados, as dependéncias das unidades do TRT14 abrangidas por esta
contratacdo, aos dados e demais informacdes necessarias ao desempenho das
atividades previstas neste contrato, ressalvados os casos de matéria sigilosa.

VI - prestar as informacdes e esclarecimentos pertinentes ao objeto que venham a ser
solicitados pela Contratada.

VIl - encaminhar todas as deliberagdes com relagdo ao pessoal da Contratada atraves do
preposto designado, respeitando o principio da hierarquia e unidade de comando.

VIl - designar servidores competentes para atuarem como Gestor do Contrato e Fiscai
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do Contrato, conforme descrito no item 6.1 — Papéis e Responsabilidades - do Termo de
Referéncia.

IX — exercer a gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo do confrato no interesse exclusivo
da Administragcdo e ndo excluindo em hipétese alguma as responsabilidades da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros.

X - efetuar o pagamento a CONTRATADA, mediante entrega das Notas Fiscais/Faturas,
apoés atesto das mesmas pelo respectivo Gestor do Contrato.

DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A qualidade dos servicos prestados sera aferida a
partir de indicadores de desempenho e niveis minimos de servico, conforme definidos no
Anexo |l deste instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As glosas decorrentes do descumprimento dos niveis de
servico e dos descumprimentos gerais serdo aplicadas de forma imediata, constando no
Relatério de Posicionamento Mensal dos Servicos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para cada descumprimento dos niveis minimos de servigo
serdo atribuidos pontos conforme tabela detalhada no Anexo |l deste instrumento,
havendo glosa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da fatura a cada 15
(quinze) pontos, limitada a glosa a 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato.

DA FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Na forma do que dispée o art. 67 da Lei n. 8.666/93, o
acompanhamento e fiscalizagdo do fornecimento/servicos serdo efetuados pela
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, por meio dos servidores
CHRISTIANNE ARAUJO MENDONCA e FABIO EDUARDO TROVO, respectivamente,
gestor e fiscal, os quais exercerdo, em nome do TRT 14? Regido, toda e qualquer acao
de orientagdo geral, com vistas ao seu integral cumprimento e atendimento das
necessidades do fornecimento/servigos, conforme preceitua a Portaria GP n. 572/2008,
alterada pela Portaria GP n. 1179/2013.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Havendo necessidade de alteracio do fiscal ou gestor
acima nominados, o(s) novo(s) servidor(es) serdo designado (s) nos autos do processo
administrativo pertinente pelo Diretor-Geral das Secretarias, procedendo-se ao
apostilamento do Contrato contemplando a alteragao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — As acbes de acompanhamento e fiscalizagdo nao
exoneram a Contratada de suas responsabilidades contratuais.

DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E OUTRAS
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - Os empregados e prepostos da CONTRATADA nio
terdao qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, ocorrendo por conta
exclusiva da primeira todas as obrigagdes decorrentes da legislagdo trabalhista,
previdenciaria, fiscal e comercial, as quais se obriga a saldar na época devida.

DAS PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA NONA — A CONTRATADA estara sujeita, garantida a defesa
prévia, as sancdes previstas neste Instrumento e nas Leis n°s 8.666/93 e 10.520/02 € no
Decreto n° 5.450/05.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/02 e no art. 28
do Decreto n° 5.450/05, a CONTRATADA ficarda impedida de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e sera descredenciada no SICAF e no
cadastro de fornecedores do Tribunal, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a
ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagoes legais, se:

| — convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato;

Il — deixar de entregar ou apresentar documentagéo falsa exigida para o certame;

lll — ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;

IV — ndo mantiver a proposta;

V — falhar ou fraudar na execugéo do contrato;,

VI — comportar-se de modo inidéneo;

VIl — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO - Consideram-se como comportamento inidéneo os atos
descritos nos art. 92, paragrafo tnico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n° 8.666/93.
PARAGRAFO TERCEIRO — Com fundamento nos art. 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a
CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela
Administracdo, inexecugdo parcial ou inexecucdo total da obrigagdo, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, a penalidade de
multa, na forma a seguir:

| - 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso no
inicio da execucdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias; apés o décimo
quinto dia e a critério da Administracé@o, no caso de execugado com atraso, podera ocorrer
a nao aceitacdo do objeto de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugédo total da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

Il - 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do
objeto, por periodo superior ao previsto na alinea anterior;

Il - 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao total da

obrigacéo assumida; /y
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IV - 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal do contrato, no caso de inexecugéo
parcial, assim considerados os descumprimentos dos indicadores de niveis minimos de
Servico

superiores a 40% no nivel de gradagdo conforme descrito no Anexo a este instrumento,
bem como a incidéncia, por 3 (trés) meses consecutivos de descumprimentos na faixa
mais alta de gradacdo; e, ainda, qualquer acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, da
CONTRATADA que implique a descontinuidade dos servicos ou consequente rescisdo
contratual.

PARAGRAFO QUARTO - Considera-se remanescente o valor correspondente ao
numero de meses faltantes para o término regular da contratacao.

PARAGRAFO QUINTO - A fracio igual ou superior a 15 (quinze) dias sera considerada
1 (um) més.

PARAGRAFO SEXTO — A recusa injustificada em assinar o contrato equivale, nos
termos da Lei n® 8.666/93, a inexecuc¢ao total da contratagao.

PARAGRAFO SETIMO - As penalidades das multas poderdo ser aplicadas de forma
isolada ou cumulativamente com as demais (multas ou outras sangdes).

PARAGRAFQ OITAVO — As penalidades descritas neste documento serdo aplicadas
sem prejuizo das demais penalidades previstas em lei.

PARAGRAFO NONO — O valor da multa devera ser recolhido diretamente a Unido e
apresentado o comprovante & Segao Financeira da Secretaria de Orgamento e Finangas
do CONTRATANTE, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da notificacdo, podendo ser
abatido de pagamento a que a CONTRATADA ainda fizer jus, ou podera ser cobrada
judicialmente, nos termos do § 1° do artigo 87 da Lei n°. 8666/93.

PARAGRAFO DECIMO - A aplicacdo da multa a que se refere esta Clausula, ndo
impedira que o CONTRATANTE rescinda o contrato, bem como podera suspender a
CONTRATADA do direito de licitar com a Unido, por um periodo de até 5 (cinco) anos, e
ser descredenciado no SICAF, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n.°
10.520/02 e, subsidiariamente, pela Lei n.° 8.666/93.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A aplicagdo das penalidades sera precedida da
concessao da oportunidade de ampla defesa por parte da CONTRATADA, na forma da
Lei.

DA RESCISAO

CLAUSULA VIGESIMA — O presente instrumento podera ser rescindido nos casos
previstos nos artigos 78 e 79, da Lei n® 8.666/93, bem como naqueles dispostos nos .




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
PAE n. 2465/2015

artigos 19, inciso XIX, alinea f, e inciso XXVI, da IN/MPOG n.® 02/08, com as alteragdes
implementadas pela IN/MPOG n.° 06/13, sem prejuizos das penalidades estabelecidas
neste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Quando houver rescisdo contratual, o fiscal deve
analisar 0 pagamento pela CONTRATADA das verbas rescisorias ou a comprovacéao de
que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacao de servicos, sem
que isso configure interrupgao contratual.

PARAGRAFO UNICO — Até que haja a demonstracdo do disposto no caput desta
Clausula, o CONTRATANTE devera reter a garantia prestada e os valores das faturas
equivalentes a 01 (um) més de servigos, podendo utiliza-los para o adimplemento direto
aos trabalhadores, no caso de a empresa nao efetuar o pagamento no prazo de ate 2
(dois) meses do encerramento da vigéncia contratual.

DA PUBLICAGAO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - O CONTRATANTE providenciara a publicagao do
resumo do presente contrato no Diario Oficial da Unido — DOU, conforme disposto no
paragrafo tunico do artigo 61 da Lei n°® 8.666/93.

DAS DISPOSIGOES FINAIS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Qualquer modificagdo ou alteragdo no presente
contrato sera formalizada mediante termo aditivo, objetivando atender aos interesses das
partes e ao objeto deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA nao podera transferir o contrato a
outrem, no todo ou em parte, sem prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Fica eleito o Foro da Justica Federal de 12 Instancia -
Secao Judiciaria em Ronddénia, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, para dirimir as questées relacionadas com o presente contrato, que néo
puderem ser resolvidas pela via Administrativa.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente instrumento em duas vias de
igual teor e forma. /,

o
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Porto Velho, Jf} de outubro de 2015.
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ANEXO |
ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

1.1. Servigos que Compdem a Solugio

1.2 Servico de Atendimento a Usuarios — Central de Servigos (1° Nivel)

O atendimento a usuarios no primeire nivel de suporte configurara como o ponto Unico de
contato para todos os usuarios com a area de TI.

S0 considerados usuarios os servidores e magistrados do Contratante, bem como aqueles
que utilizam solugdes de Tl deste Tribunal.

O servigo sera executado via central telefénica ou atendimento remoto.

Sera responsavel por registrar e acompanhar todas as solicitacdes ou requisi¢cdes de servigos
e incidentes, doravante denominados chamados. N&o serdo consideradas como chamado as
consultas de status de chamados registrados anteriormente.

Sera denominado Central de Servigcos, em alinhamento as melhores praticas definidas no
framework ITIL.

A arquitetura da Central de Servicos devera ser centralizada e funcionara nas dependéncias
da Contratada, em local externo ao Contratante. A Central de Servigos (1° nivel) devera estar
instalada em unidade da CONTRATADA, em decorréncia da necessidade de fiscalizaco da
exclusividade da prestacao deste servigo e pela necessidade de constantes treinamentos nos
novos servigos que forem sendo disponibilizados para atendimento.

Este servigo compreende a hospedagem e operacao do teleatendimento aos usuarios de Tl do
Contratante, devendo ser providos pela Contratada: profissionais especializados, instalagées
fisicas adequadas ac tipe de servico contratado, mobiliario, microcomputadores conectados
em rede, softwares basicos, sistema de telefonia com recursos de PABX, DAC (Distribuidor
Automatico de Chamadas) e URA (Unidade de Resposta Audivel), sistema eletrénico de
gravacdo, link de comunicac@o entre a Contratada e o Contratante, bem como todos os
encargos, Sservicos e aparatos necessarios ao atendimento das condicbes técnicas e
operacionais para a execug¢ao desse tipo de servico. Esta incluida no servico contratado a
redundancia necessaria para operar a Central de Servicos, conforme detalhado nas secdes
subsequentes do Termo de Referéncia. A contratada devera dispor de um numero 0800 para
atendimento ac Contratante, o qual devera receber ligag8es provenientes de telefone fixo local
e DDD apenas do Estado de Rondénia e Acre.

Devera estar disponivel no horario das 07:30hs as 18h30, de segunda-feira a sexta-feira, nao
havendo a prestacdo de servigos nos finais de semana, atendendo a todas as unidades/dq /
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Contratante. Nos feriados em que haja alguma unidade do Contratante em funcionamento, o
servigo devera ser prestado normalmente, atendendo acs mesmos niveis de servigo.

Servi¢co de Suporte Técnico Local (2° Nivel)

O servico de suporte técnico local, definido como segundo nivel de suporte compreende o
atendimento técnico presencial no ambiente do usuario, sempre que acionado quando ©
primeiro nivel ndo conseguir resolver o incidente ou a solicitagdo de servigo. Envolve as
atividades de suporte técnico de hardware e software; instalagao, configuragdo e suporte a
estacdes de trabalhc e servidores de rede; software de comunicag8o de redes de dados;
cabeamento estruturado de dados; ativos de rede; manutengéo preventiva de equipamentos,
bem como outras atividades de natureza de suporie técnico de TI.

Sera composto por equipe de técnicos gue atuardo em campo, na sede do TRT14, no Férum
Trabalhista de Porto Velho e no prédio das 62, 72 e 8% Varas de Porto Velho.

O incidente ou a solicitagdo de servico ndo resolvido sera direcionadc para 0s grupos
solucionadores do Contratante de acordo com o Catalogo de Servicos de TI.

Nas sessdes do Tribunal e das Turmas sera necessaria a presenca de técnicos de suporte da
Contratada de prontiddo. Nestas sessfes os técnicos da Contratada deverdo estar de
prontiddo com uniforme social composto por terno e gravata.

Podera haver a necessidade de prestacdo do servigo de suporte técnico local em eventos
pramovidos pelo Contratante.

Os servigos de suporte local seréo prestados de segunda-feira a sexta-feira, das 08:00hs as
18:00hs, ndo havendo a prestacdo de servigos nos finais de semana.

Especificacao Técnica

2.1.Requisitos da Solucdo

2.1.1.Requisitos de Negécio aplicaveis a Central de Servigos (1° nivel)

2:2:1

i A Central de Servicos devera funcionar como o ponto tnico de contato dos usuarios com

a area de Tl do Contratante para reportar requisicdes, incidentes e demandas, realizande o
atendimento de primeiro nivel para incidentes e requisi¢oes. :
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2.2.1.2. A Central de Servigos devera operar em instalagbes préprias da Contratada, em local
externc ac TRT14, dispondo de toda a infraestrutura necessaria para a prestacdo do servico a
ser contratado.

2.21.21. A Central de Servicos (1° nivel) devera estar instalada em uma das unidades da
CONTRATADA, em decorréncia da necessidade de ﬂscalizé@éo da exclusividade da
prestacdo deste servico e pela necessidade de constantes treinamentos nos novos
servicos que forem sendo disponibilizados para atendimento

2.2.1.3. O servico a ser contratado caracteriza-se pelo atendimento tempestivo as demandas dos

usudrios, decorrentes de falhas ou duvidas quanto ao funcionamento do ambiente e das
solugdes de Tl do Contratante.

22.1.4, A Central de Servigos devera assegurar a qualidade, eficiéncia e eficacia nas atividades
de atendimento ao usuario.
2:2.1.5; A Secretaria de Tecnologia da Informacao do Contratante designara um gestor do

processo, responsavel por monitorar a execucdo do fluxo de processos de atendimento ao
usudrio, identificando e tratando as anormalidades, gargalos e possibilidades de melhorias no
respectivo fluxo.

2.2.1.6. Considera-se “incidente” toda e qualquer interrupgdo n&o planejada ou reducéo da
qualidade de um servigo de Tl e “requisicdo de servigos" toda solicitacdo do usuario para
informacé&o, aconselhamento, mudanga padrao ou acesso a um servico de Tl, entre outros.

2.21.7. Sao chamados “servigos elegiveis” aqueles cuja resolugdo deve ocorrer
obrigatoriamente no primeiro nivel de atendimento quando se tratar de requisi¢gdes, ou seja, na
Central de Servigos. Quando se tratar de incidentes, a resolugcido devera ocorrer no primeiro
nivel de atendimento, no entanto, caso n&o consiga resolvé-lo, devera encaminhar para o
grupo solucionador de 2° nivel com a justificativa do ocorrido. A lista dos servigos elegiveis
para o atendimento no 1° nivel serd definida no inicio do contrato, sendo continuamente
atualizada, em comum acordo entre e Contratada.

2.2.1.8. A empresa Contratada devera fornecer relatérics gerenciais sobre o desempenho do
servico prestado, conforme detalhamento constante do Termo de Referéncia, de forma a
subsidiar a gestdo do servigo.

2.2.1.9. Compdem a solugdo a ser Contratada, a infraestrutura de telefonia necessaria para
operar a Central de Servigos, com recursos de PABX, DAC (Distribuidor Automatico de
Chamadas),URA (Unidade de Resposta Audivel), com disponibilizagdo de um ndmero gratuito
(0800) para o atendimento aos usuarios do TRT14, como também o sistema de gravagéo
digital e links de comunicagdc como TRT14. O numero 0800 devera receber ligagbes
provenientes de telefones fixos locais e DDD apenas dos Estados Rondénia e Acre. :
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2.2.1.10. Seré exigida a disponibilidade minima de 89,5 % para toda a infraestrutura necessaria a
prestacdo dos servicos prevista nesta especificagdo, por més, considerado ¢ periodo
compreendido entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més, inclusive no pericdo de
estabilizacdo previsto nos Requisitos Temporais do Termo de Referéncia.

2.2.1.11. Sera exigido da empresa Contratada um plano de contingéncia no qual esteja incluida a
estratégia de redundancia que sera adotada para toda a infraestrutura que suporta o servigo
da Central de Servigos.

22112 Sao requisitos do sistema de telefonia:

2.2.1,12.1. Permitir o tratamento das gravagdes institucionais (atendimento inicial, fila de espera, etc)

e dos didlogos entre atendentes e usudrios, sendo possivel armazena-las, recupera-las e
envia-las aoc Contratante;

2.2.1.12.2. Permitir a configuracéo de menus em voz digitalizada em portugués, para fornecimento de

informacgdes e guiar o atendimento, mediante comando do usuario enviado pelo teclado
telefonico;

2.2.1.12.3. Possuir a funcionalidade “cut-thru”, permitindo ao usuario interromper uma mensagem de

resposta audivel ac digitar uma opc¢do em qualquer ponto do menu de voz,

2.2.1.12.4. Possibilitar a intervengdo de supervisor em todas as chamadas ativas ou em fila de

espera;

2.2.1.12.5. Possuir funcionalidade que permita a supervisdo do atendimento remotamente, de forma

que de qualquer telefone, fixo ou celular, seja possivel ouvir e intervir nas ligagbes em
tempo real por meio da selecdo do ramal que se deseja monitorar. Essa funcionalidade
devera estar disponivel também para os servidores do Contratante responsaveis pelo
acompanhamento do contrato;

2.2.1.12.6. Possuir mecanismos que permitam aos supervisores enviar informagdes a toda a equipe

ou a operadores especificos;

2.2.1.12.7. Permitir transferéncia para atendimento humano, quando a URA estiver sendo usada, sem

a necessidade de digitar qualquer opgdo do menu eletrénico ou quando digitar
erroneamente a opgéo do menu por trés vezes seguidas;

2.2.1.12.8. Permitir a transferéncia para atendimento humano em qualquer nivel/subnivel do menu;

2.2.1.12.9. Permitir a programacdo de pricridades (skills), para roteamento com base nessa

programacao;

2.2,1.12.10. Possibilitar a gestao de todas as chamadas telefénicas mediante sistema de log, a partir

do qual seja possivel medir os indicadores de desempenho da Central de Servigos, cujos
dados irdo compor o Relatorio de Acompanhamento Mensal, detalhado no Termo de
Referéncia. Dentre os indicadores, citam-se percentual de ligacdes atendidas no tempo
estipulado, percentual de ligagdes perdidas, horario de pico de atendimento, tempo médic
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de duracdo das chamadas, tempc médio da fila de espera, quantidade de chamadas em
fila de espera, numerc de ligagdes no periodo, quantidade de chamadas ocupadas, entre
outros,

2.2.1.12.11. Possibilitar a realizacac e tratamento de transferéncia de ligagdes internas e externas;

2.2.1.12.12. Possuir mecanismos para a transferéncia de um atendimento humano para a URA para
-a realizacao de pesquisas eletrénicas, liberando imediatamente o atendente;

2.2.1.12.13. Possuir mecanismos para visualizagdo e acompanhamento dos atendentes, com
informacgdes ativas sobre status de cada atendimento (agentes livres e ocupados), tempos
médio e maximo de atendimento, quantidade de ligacbes em fila de espera no momento,
quantidade de ligagbes que passaram pela fila e que foram atendidas/abandonadas,
estatistica diaria de atendimento on-line e extracdo de relatérios de monitoramento. Essa
funcionalidade devera estar disponivel para os supervisores da Contratada e para os
servidores do Contratante responsaveis pelo acompanhamento do contrato;

2.2.1.12.14. Disponibilizar mecanismos que permitam o monitoramento dos indicadores de telefonia
em tempo real, pelos servidores do Contratante responsaveis pelo acompanhamento do
contrato;

2.2.1.12.15. Devera dispor de mecanismos para: inicializacéo e paralisagio de gravagéo de ligacdes,
possibilidade de conferéncia com os atendentes efou usuarios, escuta on-line, chat com os
operadores, filtro para escuta das gravacdes e relatérios gerenciais para apoiar as
atividades do supervisor.

2.21.13. Sé&o requisitos do sistema de gravagao digital:

2.2.1.13.1. Possuir mecanismos para a gravagao de mensagens de voz diretamente no equipamento
por meic de aparelho telefénico comum ou remotamente por meic de digitalizaggo em
estldio com alta qualidade de som, com possibilidade de gravagéo e regravacdo quando
necessario;

2.2.1.13.2. Realizar a gravagéo de todos os atendimentos efetuados, tanto das conversas telefonicas
quanto das telas de atendimento, de forma a visualizar os procedimentos de atendimento
do atendente no momento do atendimento. Estas gravagdes deverdo guardar a referéncia
ao numero do chamado e 4 data e hora de ocorréncia do contato, de forma a facilitar sua
busca. As gravagbes deverdo ser catalogadas mesmo n&o havendo abertura de chamado,
para efeitos de auditoria;

2.2.1.13.3. As gravacbes deverao ser armazenadas e estar disponiveis para consulta pelo prazo
minimo de 3 meses. Apds este prazo, todos registros deverdo ser entregues ao
Contratante, devidamente organizado, catalogado e gravado em CD ou DVD;

2.2.1.13.4. Permitir o acesso direto e imediato dos servidores do Contratante envolvidos na gestao %

&
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execugao contratual as gravagées para fins de averiguagao do atendimento.

Quanto aos requisitos dos links de comunicagéo
A Contratada devera apresentar, na reunido inicial da contratagdo, um projeto para o
estabelecimento dos links, para ser avaliado pela equipe técnica do Contratante;
Os links de comunicagao a serem providos pela Contratada deverdo possuir redundancia
através de dois meios fisicos distintos;
Os materiais que por ventura sejam utilizados deverdo constar na proposta comercial da
empresa, para fins de calculo da prestagio Unica mensal a ser paga pelo ;
Deverao ser fornecidas Portas no padréo Ethernet RJ-45, no protocolo Ethernet padrao,
Apenas um link devera ser utilizado para trafego de dados, sendo que o outro meio fisico
sera utilizado apenas em caso de falha do primeiro;

Os links devero ter capacidade para suportar todos os servicos necessadrios, incluinde o

acesso da Contratada ao sistema de Gestdo de Central de Servicos que sera

disponibilizado pelo Contratante, bem como o acesso remoto as estagdes de trabalhe do

Contratante.

Os links dever&o permitir o monitoramento da utilizagéo através de protocolo SNMP e sera

monitorado pela equipe de Tl do Contratante.

A disponibilidade minima dos links é de 89,7% (noventa e nove virgula sete por cento).
Compete a Central de Servigos:

Registrar, classificar e realizar o primeiro atendimento as solicitagées dos usuarios feitas

mediante contato telefénico, email ou registro em sistema de controle de chamados de

suporte.

Executar os atendimentos referentes aos servicos classificados como “elegiveis” no

Catalogo de Servigos, utilizando como meios o contato telefénico ou o acesso remoto.

Estéo incluidas as atividades de investigagéo, diagndstico e aplicac&o de uma solugdo de

contorno ou definitiva para os incidentes, ou 0 cumprimento das requisi¢ces de servico, de

forma a resolver o chamado do usuéric.

Prestar informagbes ao usuario acerca da evolugdo do atendimento gquando requerido

(reativo) bem como sempre que se fizer necessaric (proativo).

Observar o atendimento aos niveis de servico acordados para cada tipo de servigo

existente no Catalogo de Servigos de Tl do Contratante, bem como aos niveis de servigo

referentes ao primeiro atendimento, ao tempo de espera do usuario na fila de chamados

telefonicos e ao tempo de validag&o de reabertura de chamados.

Manter atualizadas as bases de conhecimento e as bases de solugbes aplicadas 7

(5]
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necessarias para auxiliar a resolucéo de incidentes futuros. Para cada chamado atendido,
resolvido no 1° nivel de suporte, dever&o ser registradas a solugdo adotada, o script
utilizado, itens de configuracdo afetados e outras informag¢des importantes para geracao
de informacgao histérica do atendimento.

2.2.1.15.6. Manter atualizada a base de dados de geréncia de configuracdo referente aos
componentes de servigos afetados pelo atendimentoc ao chamado, relacionados aos
servigos entregues/disponibilizados aos usuarios.

2.2.1.15.7. Executar os procedimentos padrdo de atendimento, gerando uma forma Unica de
comportamento dos atendentes de 1° nivel no relacionamento com os usuarios.

2.2.1.15.8. Seguir o fluxo de processo de atendimento para incidentes e requisicdes definido pelo
Contratante, bem como guaisquer outros processos relacionados a Central de Servigos,
de acordo com a biblioteca ITIL, que venham a ser definidos pelo Contratante. Os fluxos
de processo citados poderdo sofrer modificacbes durante a vigéncia do contrato,
decorrentes do processo de melhoria continua implementado pela area de TI do
Contratante. A empresa Contratada devera se adequar as modificacbes submetidas em
prazo a ser acordado pelas partes, sem 6nus para o Tribunal.

2.2.1.15.9. Realizar procedimentos de comunicagdo em massa, informando proativamente os
usuarios acerca de paradas programadas e incidentes de impacto organizacional ou
departamental.

2.2.1.15.10. Orientar e prestar assisténcia remota aos usuarios de servicos de Tl, executando
intervengdes remotas na estacdo de trabalho do usuario para a realizagdo de
configuracdes, instalacdes e remocgdes de aplicativos, bem como reparos diversos que
constem na lista de chamados elegiveis definida em conjunto Contratante e Contratada.
As intervencbes remotas deverio ser previamente autorizadas pelo usuario da estacio de
trabalho.
2.2.1.15.11. Assegurar que os atendimentos criticos sejam priorizados.
2.2.1.15.12. Assegurar que atendimentos a servicos classificados come criticos ou importantes
estejam sendo comunicados de acordo com o mapeamento de comunicagdes elaborado pelo
Contratante.
2.2.1.15.13. Assegurar a consisténcia das informacdes constantes nos registros de atendimento, no
que se refere ao cadastro e categorizag&o dos incidentes e requisi¢bes, sendo atualizadas
em tempo real, na ferramenta de controle de chamados de suporte a ser disponibilizada pelo
Contratante.
2.2.1.15.14. Elaborar, propor melhorias e manter atualizados os procedimentos operacionais pa@_,

=
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(POPs) para os servigos de Tl, seguindo o processo de aprovacgio definido pelo TRT14.

2.2.1.15.15. Elaborar, propor melhorias e manter atualizados procedimentos de autoatendimento ao
usuario de Tl do Contratante, quando aplicaveis, seguindo o processo de aprovacao definido
pelo Contratante. A existéncia de procedimentos desta natureza ndo desobriga a Contratada
a realizar o atendimento telefénico ac usuario de Tl, caso o usuario opte por nao utilizar o
canal de autoatendimento.

2.2.1.15.16. Assegurar a seguranca da informagéo na execugio do objeto contratual.

2.2.1.15.17. Receber notificacdes de eventos significativos detectados na infraestrutura e nos
servicos de Tl para que os técnicos de atendimento tratem a falha antes que os usuarios
percebam e reportem o ocorrido. Os eventos devem ser tratados como chamados, seguindo ¢
fluxo de processos definido.

2.2.1.15.18. Encaminhar para os grupos solucionadores de segundo nivel os atendimentos nao
solucionados, conforme nivel de servico estabelecido, seguindo as definicées do Catalogo de
Servigos de Tl do Contratante.

2.2.1.15.19. Monitorar o atendimento, realizando a gestao do ciclo de vida do chamado.

2.2.1.15.20. Realizar os procedimentos de resolugéo de problemas — troubleshooting - definidos pelo
Contratante.

2.2.1.15.21. Reportar guaisquer inadequagdes ou sugestdes de melhoria na documentacéo dos
servigos e procedimentos do Contratante.

2.2.1.15.22. Produzir informagées gerenciais sobre os servigos prestados.

2.2.1.15.23. Manter atualizadas todas as informacbes referentes aos servicos de TI, inserindo,
atualizando e excluindo dados referentes a procedimentos operacionais, trocubleshootings,
scripts de atendimento, catalogo de servigos, conforme processo definido pelo Contratante.

2.2.1.15.24. Os chamados cujo ciclo de vida seja exclusivamente interno (entre unidades da
Secretaria de Tecnologia da Informacéo do Contratante) ndo serdo de responsabilidade da
Contratada.

2.2.1.15.25. A Central de Servigos devera utilizar os seguintes meios de contato para a operagéo das
suas atividades: telefone, cliente web da ferramenta a ser disponibilizada pelo Contratante,
email e chat.

21.2. Requisitos de Negdcio Aplicados ao Suporte Técnico Local
2.1.21. As atividades desempenhadas pelc Suporte Técnico Local possuem natureza intelectual e
tecnologica relacionadas a manutencbes, revisdes, reparos/consertos e atualizagbes, de
hardware e/ou software., Os tipos de servigos a serem prestados pelo Suporte Técnico Local
incluem, mas nao se limitam a:
* Suporte aos sistemas operacionais: Windows e Linux,; LN
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Suporte a Redes (LAN e WAN);

Suporte a Internet/Intranet;

Suporte a impressao;

Suporte a Email;

Suporte ao Active Directory;

Suporte a Hardware,

Suporte a suites de aplicativos para escritério Microsoft Office e BrOffice,;
Suporte a Sistemas Administrativos;

Suporte a Sistemas aplicativos de acompanhamento processual judicial (Instalacdo e
Configuragao);

Instalacdo de aplicativos tais como BrOffice, Microsoft Office, Anti-Virus, Adobe Reader e etc;
Esclarecimento de duvidas no uso de sistema operacional, aplicativos de escritdrio, sistemas
administrativos e sistemas de acompanhamento judicial,

Servicos de gestdo de usuarios e grupos;

Manutencé&o preventiva a equipamentes, incluindo a limpeza interna dos equipamentos de
informatica;

instalacdo de novas unidades de trabalho, solugéo de problemas, dentre outros, conforme a
necessidade da demanda do Contratante.

Os servicos de suporte técnico local seréo prestados no horaric das 08:00 as 18:00 hs. Paraa
definicdo do nivel minimo de servigo, serdo considerados os grupos 1 a 3 conforme detalhado
na sec¢do 2.1.2. Durante o periodo de vigéncia do contrato, podera ocorrer a implantagéo de
novas unidades ou alteracbes nos locais hoje existentes e que deverdo ser atendidas pela
Contratada, sem énus adicional ao Contratante.

Os chamados ser&o encaminhados para a Contratada através do sistema de controle de
chamados disponibilizado pelo Contratante.

O servigco a ser contratado caracteriza-se pelo atendimento tempestivo as demandas dos
usuarios, decorrentes de falhas ou dlvidas quanto ao funcionamento do ambiente e das
solucdes de Tl do Contratante.

A Contratada devera assegurar a qualidade, eficiéncia e eficacia nas atividades de suporte
técnico local.

Os técnicos de suporte de 2° nivel deverao resolver seus chamados da forma mais eficiente
possivel, conforme o tipo do chamado, atendendo aos niveis de servigo definidos. Desta forma
podera ser utilizado também o acesso remoto para realizagdo de suas atividades, quando
possivel.

A Secretaria de Tecnologia da Informagéo do Contratante designara um gestor do processo,
responsavel por monitorar o andamento do fluxo de processos de atendimento ao usuario
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identificando e tratando as anormalidades, gargalos e possibilidades de melhorias no fluxo de
processos.
2.1.2.8. S&o atribuicdes do Suporte Técnico Local:

2.1.2.8.1.

2.1.2.8.2.

2.1.2.8.3.

21.2.84,

2.1.2.8.5.

2.1.2.8.6.

2.1.2.8.7.

2.1.2.8.8.

2.1.2.8.9.

2.1.2.8.10.

Atender as demandas técnicas presenciais no ambiente do usudrio, sendo acionado pelo
nivel de suporte antecedente, conforme processo de atendimento, para resolver incidentes
ou requisicdes. O atendimento também podera ser realizado de forma remota, a depender
do servigo associado ao chamado conforme procedimentos operacionais definidos.
Observar o atendimento aos niveis de servico acordados para cada tipo de servigo
existente no Catalogo de Servigos de Tl do Contratante.

Seguir o fluxo de processo de atendimento para incidentes e requisi¢bes definido pelo
Contratante, bem como quaisquer outros processos relacionados a suporte a servicos de
Tl, de acordo com a biblioteca ITIL, que venham a ser definidos pelo Contratante. Os
fluxos de processo citados poderdo sofrer modificagbes durante a vigéncia do contrato,
decorrentes do processo de melhoria continua implementade pela area de Tl do
Contratante. A empresa Contratada devera se adequar as medificacbes submetidas em
prazo a ser acordado pelas partes, sem énus para o Tribunal.

Manter atualizadas as bases de conhecimento e bases de solugdes aplicadas, necessarias
para auxiliar a resolugao de incidentes futuros. Para cada chamado atendido, resolvido no
2° nivel de suporte, deveréo ser registradas a solugéo adotada, de forma concisa e de facil
interpretag@o, o script utilizado, item de configuracdo afetado e outras informagbes
importantes para gerac&o de informacéo histdrica do atendimento.

Elaborar procedimentos operacionais padrao (POPs) para aqueles servicos candidatos a
se tornarem elegiveis, seguindo o processo de autorizagao definido pelo TRT14.

Elaborar procedimentos e documentagbes para guiar o atendimento de 2° nivel de
servicos de TI, quando aplicaveis e Uteis para a eficiéncia e eficacia no atendimento,
seguindo o processo de autorizagdo definido pelo Contratante.

Encaminhar o atendimento aos grupos solucionadores de Tl do Contratante, conforme
definido no Catalogo de Servigos, sempre que néo for possivel resolvé-lo no escopo do
conhecimento de suporte técnico local.

Assegurar a seguranca da informagao na execugéo do objeto contratual.

Investigar e diagnosticar uma solugéo de contorno ou definitiva para um incidente néo
resolvido no primeiro nivel. Resolver o incidente utilizando este diagnéstico.

Realizar atividades de suporte técnico de hardware e software; instalag&o, configuracdo e
suporte a estacbes de trabalho e servidores de rede, software de rede de comunicagio de
dados; cabeamento estruturado de dados, ativos de rede, realizar atividades de
manutencdo preventiva nos equipamentos de propriedade do Tribunal e realizar o
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transportes de equipamentos.

Prestar o suporte no local do equipamento reclamado, utilizando-se da base de
conhecimento existente, bem como de manuais técnicos para ajuda-lo na solugéo.
Existindo solucéo, esta devera ser aplicada a fim de restaurar o funcionamento normal do
equipamento.

Prestar o supocrte técnico local as sessbes do Tribunal e das Turmas e eventos
promovidos pelo Contratante, conforme demanda estimada no Termo de Referéncia. E
necessaria a presen¢a de pelo menos um técnico de prontidio durante toda a sess&o ou
evento. A agenda destas atividades, para as quais a presenca técnica é necessaria, sera
fornecida pelo Contratante. Para cada ocorréncia de sessdes e eventos, sera registrado
um chamado de suporte técnico.

Respeitar os niveis de servico acordados, sendo agendado o atendimento junto ao
usuario, sempre gque possivel, a fim de evitar transtornos em decorréncia de paralisactes
dos servigcs ou impossibilidade de sua execugdo, verificando-se o horario de
funcionamento de cada uma das unidades.

Para os casos em que haja necessidade de paralisagdo do equipamento do usuario para
manutencao corretiva, o técnico da Contratada devera realizar o backup dos arquivos de
trabalho do usuario para outro microcomputador indicado pelo TRT14, a fim de que as
atividades n&c sejam paralisadas. Ao ser restaurado, ¢ equipamento sera devolvido ao
usuario e os procedimentos para a troca dos equipamentos deverdo, da mesma forma, ser
realizados pelo técnico.

Realizar manutencdo de equipamentos em geral, inclusive realizando pequenos reparos
em componentes de servigos disponibilizados aos usuarios, exceto para os equipamentos
em garantia ou cobertos por contrato de manutencéo para os quais cabera 4 Contratada
apenas as atividades de configuragéo, salva de dados e instalag&o. As pegas de reposicao

serdo fornecidas pelo Contratante.
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ANEXO Il
NIVEIS DE SERVIGO

1 Metodologia de Avaliagao da Qualidade —

A qualidade dos servigos prestados sera aferida a partir de indicadores de desempenho e
niveis minimos de servico, conforme definidos neste Termo de Referéncia.

Os servicos serdao aferidos mensalmente com base nos padrées de qualidade e
desempenho estabelecidos pela Confratante.

2 Niveis de Servigo

2.1 O acompanhamento e a avaliagdo dos servicos prestados pela empresa
Contratada serdo realizados através da aferi¢do de niveis minimos de servico, baseando-
se em indicadores e metas definidos para a execucgéo das atividades Contratadas. Estes
indicadores servirdo de base para aferir e avaliar diversos fatores relacionados aos
servicos contratados, quais sejam, qualidade, desempenho, disponibilidade,
abrangéncia/cobertura, seguranca e efetividade do atendimento.

2.2A frequéncia de afericido e avaliagdo dos niveis minimos de servigo sera mensal,
através do Relatério de Posicionamento Mensal dos Servigos.

2.3 A0 longo da execugdo contratual, poderdo ser necessarios ajustes em determinados
indicadores de desempenho, incluindo sua revisdo, substituicdo ou exclusdo, em
razdo de readequagbes necessarias, processos de melhoria continua ou elevagao do
nivel de maturidade, em comum acordo Contratante e Contratada, sem 06nus

adicionais ao TRT14. ; f; _
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2.40 resultado das avaliacdes podera resultar em glosas caso a Contratada ndo cumpra
com as exigéncias de qualidade e desempenho.

2.5A empresa Contratada devera possuir meios técnicos de afericdo dos indices de

telefonia, necessarios para calcular os indicadores de desempenho do atendimento.

2.6 Os indicadores de desempenho estao listados abaixo:
_Indicadores de Desempenho
Id escricdao Formula Fase |Fase |Fase3
. o -
1 Percentual Percentual Ind1 = (TLA /| 70% 0% | 95%
de ligagdes | maximo de | (TLR -
com tempo | ligagbes com | TAU)) x 100
de espera | tempo de
até 25 seg — | espera da fila| TLA = total
média para ser | de ligagbes
mensal  de | atendido até 25 | atendidas
cada hora de | segundos com | em até 25
funcionamen | base no total | seg.
to de ligacées | TLR = total
mensais de ligagdes
recebidas
pela Central
TAU = total
de ligagcoes
abandonada
s pelo
usuario em
ate 25 seg.
2 Percentual Percentual Ind2 =[{15% [10% |5%
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maximo de | maximo de | (TAB/TLR) x
abandono - | ligagdes 100
média abandonadas
mensal de |pelo usuario | TAB = total
cada hora de | apés o prazo |de ligacdes
funcionamen | de espera | abandonada
to acordado de|s pelo
25seg e antes | usudrio apos
de ser atendido | 0 prazo de
pela Central espera
acordado de
25 seg
TLR = total
de ligaches
recebidas
pela Central
3 Percentual Percentual Ind3 =[15% [10% |5%
de maximo de | (TCR / TCF)
reabertura reabertura de | x 100
de chamados
chamados elegiveis por | TCR = total
elegiveis em | més de
1° nivel chamados
elegiveis
reabertos
TCF = total
de
chamados
elegiveis
fechados
4 Percentual Percentual Ind4 =170% |[80% |90%
de minimo de | (TCER/
chamados chamados TCEG) x 100 7
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elegiveis elegiveis
resolvidos resolvidos TCER = total
em 1° nivel | dentro do | de
dentro do | tempo chamados
tempo estabelecido elegiveis
estabelecido | de 15 minutos, | resolvidos
de 15 | com base no | dentro do
minutos total de | periodo de
chamados tempo
elegiveis estabelecido
TCEG = total
de
chamados
elegiveis
resolvidos
Percentual Percentual de | Ind5 =[(80% |90% |95%
de chamados nao | (TCNEE /
chamados elegiveis TCNER) x
nao elegiveis | escalados 100
escalados dentro do
dentro do | tempo TCNEE =
tempo estabelecidos | total de
estabelecido | de 10 minutos, | chamados
de 10 | incluindo-se o | ndo elegiveis
minutos. tempo para o | escalados
registro, dentro do
categorizacdo, | periodo de
priorizagdo e | tempo

troubleshooting

estabelecido

TCNER =
total de
chamados
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nao elegiveis
registrados

Percentual Percentual dos | Ind6 =180% |[90% |95%
dos chamados (TCEEW [/
chamados encaminhados | TCEEWT) x
encaminhad | por email ou| 100
os por email | via web cujo
ou via web | tempo de | TCEEW =
cujo tempo | tratamento total de
de primeiro | inicial seja de | chamados
atendimento | até 5 minutos encaminhad
seja de até 5 os por email
minutos ou via web
com
tratamento
inicial dentro
do periodo
de tempo
estabelecido
TCEEWT =
total de
chamados
encaminhad
os por email
ou via web
indice de | Percentual Ind7 =175% |85% |95%
satisfacao minimo de | (TROB /
dos usuarios | satisfacdo do | TPCS) x 100
com a | usuario com o
Central de | atendimento da | TROB = total
Servicos 1° | Central de | de respostas
Nivel Servicos com | “excelente”
base na | “muito bom”

pesquisa de

e “bom”™ em
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satisfacao.

relacdo  as
perguntas
referentes ao
atendimento
da Central

TPCS = total
de perguntas
referentes ao
atendimento
da Central

QO somatorio
considerara

todas as
pesquisas de
satisfacao
respondidas,
realizadas
no més
indice de | Percentual de | Ind9 =|170% |85% |[95%
resolucdo de | chamados de | (TCR /
chamados suporte técnico | TCRG) x 100
de suporte | resolvido TCR = total
técnico dentro do nivel | de
dentro do | minimo de | chamados
nivel de | servico exigido | de  suporte
Servico por localidade | técnico
exigido por resolvidos
localidade dentro do

periodo de
tempo
estabelecido
para a
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localidade
TCRG = total
de
chamados
de suporte
técnico
resolvidos
para a
localidade
9 Percentual Percentual Ind10 =115% |10% |5%

de maximo de | (TCR / TCF)

reabertura reabertura de | x 100

de chamados de | TCR = total

chamados suporte técnico | de

de suporte | local por més chamados

técnico local de suporte
técnico
reabertos
TCF = total
de
chamados
de suporte
técnico
fechados

10 indice de | Percentual Ind11 =|75% |85% |95%

satisfacao minimo de | (TROB /

dos usudrios | satisfagdo do | TPST) x 100

com o | usuario com o

Suporte atendimento do | TROB = total

Técnico Suporte de respostas

Local Técnico Local | “excelente”,

com base na | “muito bom”

pesquisa de
satisfacéo.

e "bom” em
relacado  as
perguntas
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referentes ao
Suporte
Técnico
TPST = total
de perguntas
referentes ao
Suporte
Técnico

O somatoério
considerara
todas as
pesquisas de
satisfacéo
respondidas,
realizadas
no mes

2.7 As colunas referentes as fases 1 a 3 correspondem ao periodo de implantagdo da
solucao, no qual as metas a serem atingidas sao definidas de forma gradativa tendo
em vista o periodo de adaptagdo da solugéo e aumento de maturidade. Segue abaixo
a descricao das fases:

a) Fase 1: compreende o primeiro més a partir da emisséo do Termo
de Liberagdo de Inicio dos Servigcos, apdés a implantacdo da solugéo. Ocorre
durante a fase de Estabilizacao da Solugao.

b) Fase 2: compreende o segundo més a partir da emissdo do Termo de
Liberacao de Inicio dos Servigos, apds a implantacao da solugéo. Ocorre durante a
fase de Estabilizagao da Solucéo.

C) Fase 3: compreende o periodo do terceiro més a partir da emissdo do
Termo de Liberagdo de Inicio dos Servigos até o encerramento do contrato,
correspondente a etapa de Operagdo Definitiva do servico. Neste periodo o
servico se encontra em estagio normal de operagéo, no qual resta concluido
periodo de adaptagéo.
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2.8Caso o TRT14 venha a substituir a ferramenta de gestdo de atendimentos, apds a
transicdo dos servicos para esta nova ferramenta, a afericdo dos indicadores de
desempenho serad realizada conforme a fase 2, durante o periodo de 15 dias.
Decorrido este prazo, considerar-se-a em estagio normal de operagdo, vigorando
novamente a fase 3 de execucgéo contratual.

2.9A Contratada devera elaborar um Plano de Contingéncia, com o objetivo de garantir
de imediato a continuidade do servigo de atendimento das ligagées dos usuarios de Tl
bem como o tratamento de suas necessidades, nos casos de indisponibilidade. Este
plano devera ser apresentado pela empresa na etapa de Ativagdao do Servigo para
aprovagao do TRT14.

2.10 Os niveis minimos de servico para o atendimento dos chamados de suporte
técnico local, por grupo de atendimento estéo listados abaixo:

Grupo | Localidade | Atendimento Presencial Atendimento Remoto
SLA SLA SLA SLA
Prioritario Normal Prioritario Normal
1 Porto Velho 15min 1h 30min 1h
Unidades 30min 1h
Remotas

2.11 Serao considerados chamados prioritarios aqueles cuja criticidade do servigo seja
classificada como alta, no Catalogo de Servigos, e cujo impacto na organizagdo seja
classificado como alto.

3 Acordo de Niveis de Servigo - Quanto ao calculo das glosas

3.1 As glosas decorrentes do descumprimento dos niveis de servico e dos

descumprimentos gerais serdo aplicadas de forma imediata, cehstando Relatorig
de Posicionamento Mensal dos Servigos. %
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3.2 Para cada descumprimento dos niveis minimos de servigo serdo atribuidos pontos
conforme tabela detalhada no final desta segdo. A Contratada sofrera glosa de 0,5%
(meio por cento) sobre o valor da fatura a cada 15 (quinze) pontos, limitadas a 15%
do valor mensal do contrato.

3.3 Os valores correspondentes as glosas pelo ndo cumprimento dos niveis de servigo
serdo descontados da fatura referente ao més de apuragao.

3.4 As infracdes gerais, ndo relacionadas ao cumprimento de nivel de servico serdo
registradas pelo Gestor do Contrato, a quem cabera avaliar e definir um prazo para a
regularizagdo.

3.5 Para a contagem de ocorréncias, considera-se o mesmo descumprimento ocorrido
em meses subsequentes ou néo.

3.6 Nao sera glosado o descumprimento de um indicador se comprovado que este
ocorreu em decorréncia de um evento pontual e nao previsto.

3.7 Seguem abaixo indicados os descumprimentos passiveis de cometimento com as
respectivas glosas decorrentes de sua ocorréncia, quantificadas pelo numero de
ocorréncias.

3.8 A graduacgéo de glosas é aplicada ao grau do desatendimento aos niveis minimos de

Servigo.
Id raduacdo
| Atée 20% | Até
- . 40% | .
Quanto ao descumprimento dos niveis minimos de servico — Central de Servigos
1 Deixar de atender ao |15 30 60 Desconto na
indicador Ind1 - fatura
Percentual de ligacdes
com tempo de espera
até 25 segundos. ’
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2 Deixar de atender ao | 15 30 60 Desconto na
indicador Ind2 - fatura
Percentual maximo de
abandono

3 Deixar de atender ao| 15 30 60 Desconto na
indicador Ind3 - fatura

Percentual de reabertura
de chamados elegiveis

4 Deixar de atender ao | 15 30 60 Desconto na
indicador Ind4 - fatura

Percentual de chamados
elegiveis resolvidos em
| 1° nivel dentro do tempo
| estabelecido de 15

minutos
5 Deixar de atender ao | 15 30 60 Desconto na
indicador Ind5 - fatura

Percentual de chamados
ndo elegiveis escalados

dentro do tempo
estabelecido de 10
minutos
6 Deixar de atender ao | 15 30 60 Desconto na
indicador Ind6 - fatura
Percentual dos
chamados

encaminhados por email
ou via web cujo tempo
de tratamento inicial seja
de até 5 minutos

7 Deixar de atender ao |15 30 60 Desconto na
indicador Ind7 - fatura

y.
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Percentual minimo de
satisfacdo do usuario
com o atendimento da
Central

Quanto ao descumprimento dos

niveis minimos de servico ~ Suporte Técnico Local

9 Deixar. de atender ao |15 30 60 Desconto na
indicador Ind9 - Indice fatura por regiao
de resolucao de que tenha o indice
chamados de suporte descumprido.
técnico dentro do nivel
de servico exigido por
localidade

10 Deixar de atender ao |15 30 60 Desconto na
indicador Ind10 — fatura

Percentual de reabertura
de chamados de suporte
técnico local

Quanto aos descumprimentos gerais

Id |Evento

14 Permitir situacdo que | 60 60 60 Desconto na
crie a possibilidade de fatura
causar dano fisico, leséo
corporal ou
consequéncias letais,
por ocorréncia e por dia.

16 Fraudar, manipular ou | 60 60 90 Desconto na
descaracterizar fatura
indicadores/metas de
niveis de servico por ]




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
PAE n. 2465/2015

quaisquer subterfligios,
por indicador/meta de
nivel de servigo
manipulado.

16

Suspender ou
interromper, salvo
motivo de for¢ca maior ou
caso fortuito, os servicos
contratuais, por servigco
e por dia.

40 60

60

Desconto na
fatura

17

Manter empregado sem
a qualificacdo exigida
para executar 0s
servigos contratados,
por empregado e por
dia.

Advertén | 10
cia

15

Desconto na
fatura a contar da
22 pcorréncia

18

Permitir a presenca de
empregado sem cracha
e/ou sem uniforme, com
uniforme sujo,
manchado ou mal
apresentado, por
empregado e por dia.

Advertén |5
cia

10

Desconto na
fatura a contar da
22 ocorréncia

19

Deixar de atender ao
disposto no art. 3° da
Resolugdo n° 7 de
18/10/2005, com
redacdo dada pelo art.
1° da Resolugdo n°® 09
de 06/12/2005, ambas
do Conselho Nacional
de Justica.

60 60

90

Desconto na
fatura

20

Recusar-se a executar
Servico determinado
pela Contratante, por

15 20

30

Desconto na
fatura

o 5\_
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servico e por dia.

21 Deixar de zelar pelas | Advertén | 10 15 Desconto na
maquinas, cia fatura a contar da
equipamentos e 2% ocorréncia
instalagées do TRT14
utilizados, por ocorréncia
e por dia.

22 Deixar de cumprir | Advertén | 10 15 Desconto na
determinacéo formal ou | cia fatura a contar da
instrugéo da 22 ocorréncia
Contratante, por
ocorréncia e por dia.

23 Deixar de iniciar a |60 90 90 Desconto na
execucdo dos servigos fatura
dentro do prazo previsto,
por dia de atraso.

24 Deixar de fornecer todas | Advertén | 10 15 Desconto na
as ferramentas | cia fatura a contar da
necessarias a execuc¢ao 28 ocorréncia
dos servicos a que se
refere este instrumento,
por ocorréncia e por dia.

25 Deixar de promover |5 10 15 Desconto na
treinamento e fatura
atualizagéo dos
empregados que

prestam servicos para o
Tribunal, de acordo com
as necessidades dos
servicos e sempre que o
gestor do contrato
entender conveniente a
adequada execugao dos

servigos prestados,
inclusive no caso de TV
X
50



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
PAE n. 2465/2015

atualizagdo Tecnologica
do Ambiente de Tl do
TRT14, por empregado.

26 Deixar de  substituir | Advertén | 10 15 Desconto na
qualquer integrante da | cia fatura a contar da
equipe que tenha 2@ ocorréncia
apresentado
comportamento
inconveniente ou
inadequado na
execugao dos servicos
ou ainda, cujo
desempenho nao

corresponda as suas
qualificacdes

curriculares, por
empregado e por dia.

27 Deixar de seqguir | Advertén | 02 05 Desconto na
procedimentos cia fatura a contar da
documentados e 22 ocorréncia
disponiveis para a
Contratada, por
ocorréncia identificada.

28 Prestar informagdes | Advertén | 02 05 Desconto na
incompletas ou | cia fatura a contar da
incorretas, verificada 22 ocorréncia
apods a confirmagao dos
registros.

29 Desconexdo da ligacdo | Advertén | Advertén | 05 Desconto na
antes do fim do|cia cia fatura a contar da
atendimento, verificada 32 ocorréncia
apos a confirmagao dos
registros

30 Faltar com respeito ao | Advertén | 05 10 Desconto na
usuario, verificada apés | cia fatura a contar daé\g
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confirmacéao dos 2?2 ocorréncia
registros gravados
(desde que disponivel o
recurso de gravagao)

31 Passar informacdes | Advertén | 10 15 Desconto na
incorretas que | cia fatura a contar da
danifiguem 22 ocorréncia
equipamentos ou

software, verificada apos
a confirmagcdao  dos

registros
32 Passar informacgdes | 10 15 30 Desconto na
incorretas que causem fatura

énus financeiro ou legal
ao Tribunal, verificada
apoés a confirmacio dos

registros

33 Violar um ou mais itens | 15 30 60 Desconto na
do Termo de fatura
Compromisso de
Manutencao de Sigilo

34 Entregar com atraso ou | 02 05 10 Desconto na
de forma incompleta ou fatura
inconsistente a

documentagdo exigida
no Termo de Referéncia.
35 Ndo manter registros | 05 10 15 Desconto na
gravados dos fatura

atendimentos prestados,
seja na ferramenta de
controle de chamados,
seja nos registros
telefénicos, seja de e-
mails, seja de relatérios
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da Unidade de Resposta
Audivel — URA e do
distribuidor  automatico
de chamadas — DAC,
desde que estes
recursos estejam
disponiveis

36 Deixar de cumprir | Advertén | 10 15 Desconto na
quaisquer dos itens do | cia fatura a contar da
Termo de Referéncia e 22 ocorréncia

do Contrato nao
previstos nesta tabela de
multas.
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trews: Objeto: Proreegagio do prazo de vigénoia e allerwg@o de clie-
sula contratual; Processo TRT n"26(4/2014; Data de Assinatura: 0§
de outubra de 2015, pelo Trbuosl O Sr Francisco, Sérgio Silva
Rocha. Presidente ¢ a §r% Adrisny Brapa Cardoso, pela Contrutada.

EXTRATO TERMO APITIVO N* 782015

Espécic: None Termo aditiva ao Contrato n®104/2011; Purtes: Tri-
bunal Regional dv Trabulhe do 8 Regido ¢ Belo Monte Servicos Lida
- EPT: L)bjcto: Repactuagio dos va]un:s da prestogio de servigos;
Processo TRT n*1397/2011; Data de- Assinatura: 09 de ootuhro de
2005 pelo Tribunal: O S Franciseo Séigio Silva Rocha, Presidente
e o 5t Oswalter du Sibva Monenegro, pela Comtratuds.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA % REGIAO

EXTRATOD DE CONTRATO

Contrato 7172015, Contratante: Tribunal Regional do Teabalha da 9
Regido. Contratuds: Tek Tecnvlogio Lida. Ohjete: Prestagio de ser-
vigos continuades de manuwn;éo predial corretiva ¢ adequagdes nos
imiveis do TRTY ubrungidos pela contratagdo, onmpn:emlemlu, ulém
de mao de obra. o fornecimenta de materiais ¢ o emprezo dos equi-
pumenlos neccssdrios a execugdo dos servigos. Valor glohal: R$
112.866.33, Vipdocia da contratagio: 2001002015 & 194102016, Vio-
vulagio: Processo de licitagdo Pregio n® A%20H 5. Processe Gerl
212015, Fundamento legal: Lei 06643, Programa de Trabalho:
ORS02Y9 - Apreciagdo de Causss nu Justiga do Trabalko, Naturezs:
003500, Homologagao do certame em 2109/2015; Parricia ;
mee Bruel Antonio - Ordenadora da Despesa. Dats da assinatura do
comtrato: 272015, Signatarios do Contralo: Patricia Aimee Bruel
Antonio - Ordenadora da Despesa, pelo Contratante, ¢ Silmara da
Sibva Choinski - Diretors, pela Contratada.

AVISO DE ADIAMENTO
PREGAO N" B4/2015

Comunicamos ¢ adiamente da licitagio supracitada . pu-
blicads na DO de 14/10/2015.Entrepa das Propostas: o partir de
T4UN20S, s 08BN no site www.comprusnelmovbr, Abertury das
FPropestas: as 14h00 no site pww.comprasnet.govbe. Ob
jeto: Pregio Eletrinice - Registro de pregos pare sguisiclo, sxpensio
¢ atalizagio dos sistemas de armozenamento de dados "Storage”.
incluinde servigos relatives & expansio da parantia ¢ o capacitagio
dos servidores do TRT da 9" Regido.

PAULL

(500 GERVA

A

(SIDEC - 28100201 5) 080012-00001- 201 SNEXK0S6

AVISOS DE LICITAC A0
PREGAD ELETRONICO N 832015

O Trihunal Regional do Trabalhe da 9 Regido torna piblico
yue realizard licitagio ne modalidade PREFA furma elclr\'micu.
cujo ohjcty & a co do de entpr lizada para lag
de sistemin de sepuranga p.lm trubalho em aliura compozto de linhas de
vida & esperas de ancorapem, parz o Edifieic Sede do Fomum Tra-
ballista de Curitiba-¥M 362 ¢ Edificio Anexo-¥M 400, Edificio Sede
do Tribunal Regionul do Trabalbo da %* Regido o Edificio Sede da
Area Administrativa do TRT da 9* Repifo, localizades em Curiti-
ba/PR. Acolbimento das propostast até as 13h45 do dia 13/11/20135.
Realizagie da sessio no site wwwlicitacoes-c.com.br o partir das
14h00 de 13/1 12013, Reticada do Edital nos sites: wwwitetd jus.be ou
wwrw licitacoes-v com.br. Informugtes pelo elefone (41 3310-7342
vu pelo correio eletdinion: loilacao @t jus.br,

PAULO CELS( GERVA

Pragacira

PREGAO N

WI0ES - UASG U8 E

N Processe: 002005 - Objeto: Pregio Eletidnico - Aquisicio de
unidudes de imagem para impressora a laser Lexmark MSE12DN ¢
MX711, com remlimento de N0 pigines, nio emanuislucads,
100 nova. REF 5200000, Original da marca Lexmark o cer-
tificodo pele [wbnicante da impressora. Total de lens Licitades:
(WK1, Edital: 29/1062015 de 08h00 & 1 Th39. Enderega: Rua Vicente
Machado, 1 miro, |0, Andar Cenero - CURITIBA - PR, Entrega
das Propostas: a partic de 2302015 s DBROD ne sile wwwoom-
prasnet.govhr, Abertura das Propostas: 13112015 4s 15hO0 site
wwwcomprasnet govbr. Informagies Gerais: Havendo diverpéncias
enlre as especificngdes do objeto cadastradas ne Portal de Compras
do Governe ru}rral COMPRASNET ¢ as comtitdus nov edital, pre-
valeceran as descrigies deste dltimo.

ARMANDA CRISTINA FARIA MARZALL

Premoein

(SIDEC - 28/HV200E) (RO01 2-00008-20 1 SNEDDISE

260015, ande se 1§, 7

AVISO DE RESCISAD

Fica rescindida a carta- Contrate o 4232015, firmada entne o
Contratante - TRT DA 9 3, & a Conralada - Comercial
Aradjo Distribuigho de Produtos ¢ Equipamentos Lude. ME. CNFI
13597 34800 1-50. Provesso licilatdrio Pregio 792014, Processo
Geral 73172014, Data da rescis@or 280872015, Embasamenta legal:
Inciso [T do artiga 79 da Lei 8.666/1593.

PATRICIA AIMEE BRUEL ANTONIG
Drdenadoma da Despesas

RETIFICACAD

Na publicagio referente 2o Processo e Livitagio Prepio PO
L2012, semdo fomecedors a empresa Gruger Grupos Geradores Li-
da. - CNPL 0263 L2370001-83, an DOL, ¢ f'p‘ip 148, do dia
"Terme Aditive ao Contrato 3520157, leia-se

"Termo Aditive ao Contrate 35/2012"; omde se 18 Jativos wo Con-
trate 35/ 20157, lein-se "relativos oo Contrate 33/2012"

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA W REGIAO
DIRETORIA-GERAL ADMINISTRATIVA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

EXTRATO DE BISPENSA DE LICITACAD

Procossa 1°: 15.0.000007
acessofconsulta s base

SH-5. Objetor contratagha de serviga de
de dados Web-Service lnfocony-CPF e
CNFL Fuudamuno Legal: Arm. 24, XV da Lei n® 3666/1993. Valor
anual: RS 169752000 Contratedo: SERPRO.  Declara \\-.wnc.r
Azevedn d.! ‘Sllm I)\rl:mr-GchI cm 2".-'] 2015, Rati Andi

4 Sk (3! r Presid do TRT da 107 Re-

pidn, em 2!1.!’]0\"3(” A

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 11" REGIAO

AVISO DE LICITACAQ
PREGAO N° §1/2015 - UASG 080002

N Processu: MA- 'i"‘fZl]I‘i Ob)c[s: Pﬂ.‘l.’dl) Eletritnicn - Contralagio
de emp irada em para an de
servigo de u,mrma na Vara do lmba!hc de Pmnun:,u’r‘\l\‘l eonforme
egpecifivagdes constantes do Termo de R e Minuta de Cun-
tralo ancwe so Fdital, Titel de Tiens Licitados: 00001, Fdial:
2OA10/2015 de OBROD s 14h00, Enderego: Rua Ferreira Pena, 546, 2.5
Amdar Centre - MANAUS - AM, Entrega das Propostas: a purtir de
297102015 s OBRIK) no site www.oompresnelgovhbr. Abertura dus
Propestas: TITI2015 as 10h00 site www.enmprasnetgovbr.

MARIA NORMA BENTE
[iretera da Dvisan de Licita

ITIT\ T2
Clofeates

(SIDEC - ZHA0Z015) GHZ 00011 Z015NEMH4T
RESULTADO DE JULGAMENT(
PREGAQ N" 482015

O Tribunal Regional do Trabatho da 11° Regido toma pi-
blico que o vencedurs deste certame foi o empresa AUG. CONS-
TRUCOES E EMPREENDIMENTOS LTDA. - ME, CNFJ
10357764001 -92, pehe valor de RE 19.540.00,

RAUL MICHEL SILYA DE ANDRADL

(SIDEC - 28/1072015) GR00C2-D001 1- 201 SNEXKI047

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 12" REGIAO
SECRETARIA

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAD

Processe: CD n® 118212015, Objeto: Contratagio de emprosa para
yue, através o S Murcelo Lubz Soura da Eire, minisire palestra, In
('Umplm\ weerea do lema "Governanga ('ur[mr.ulw - Geslio de Ris-

L pare 3 padicipantes. Valor: RE 1298000 (dore mil ¢ no-
n:;xnluh © oilenta reais). Contralante: Tribunal do Trabalhe da 12*
Regido. Contratado: Ine.multl Superior de Ensino, Esiwdo ¢ Pesquisa
em Ciéncius AE. Dispositivo Legal: Anigo 25, inciso
11, du Lei %.666/93. Ru »: Exma, Desembargador do Trabalho-
Presidente Edson M{:ndc\ de Cliveira.

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

AVISO DE LICITACAQ
PREGAO E RONICO N° 10122015

O Tribunal Regional do Trabalho da 12* Repido torma pd-
hlico que realizard licitagha na modalidude de Pregio, na forma ele-
tedinica, para contratagho de empresa esy Ja pura [
de penovagao das licengas existentes do software de bd&.ku[) IBM
Tivoli Storage Manager {RENEW). visando garantir o diveilo bs alua-
lizaghes de versdo e 4 extensdio do suporte 1Senico pelo pedodo de 12
{doze) meses,

I - Prazo: as propostas deverio ser postadas no sile -
citagies-e o Baneo do Brosil alé 17 horas do ia 127102005 A
sessao pary disputa terd inicia 25 1330 horas de dia 131142013, O
hordiio eferncia ¢ o de Brasilia.

2 - Obtengdo do edital ¢ informagies: o edital deverd ser
retirade no site wwwlivilacves-c.com br. Oulras informagies poderan
sef obtidas junte ac Sctor de Preparo de Licitagdes oo sife
wwwlirt] 2 jus br ou pelos telefones (48) 32 16-4069 ou 3216-4001,
fax (4%) 3216-4016 ¢ e-mail cpl@nl2 jus.br, no herdrio compre-
endide entre as 12 ¢ 1% horas,

Florianspolis, 18 de oumbre de 2015,
ARILDO DISARO TILHO
Assistente-Chete do e Prepamo

de 1wl

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 13 REGIAO

EXTRATOS DE TERMOS ADITIVOS

TERMO ADITIVO N* 01/2013 AQ CONTRATO TRT N° 1142013
Processo TRT n® 190752015 Contratunte: Tribunal Regional Tra-
balho da 13* Regido. Contratude. ORACLE DO BRASIL SISTEMAS
LTDA. Objeto: Prormopagdo do prazo de vigéneia do Conteata TRT n*
1172013, por mais 12 {doee) meses. contados o partir de 217102015,
Data da assinatura: 201002015, Assinam: Aryoswalde José Brito
Ezpinola, Diretor Geral, pelo Contratante, ¢ Alberio Bosges Brisols,
Diretor de Recursos Humanos, pela Contratada,

TERMO DE ACORDO DE COOPERACAO TECNICA TRI N*
372013

Promocole TRT o 174082015 - Participes: Tribunal Regional do
Teabalho da 13 Regido ¢ CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DA
PARAIBA. Objeto: Conjugar esforgos, em busca da consecugio dos
seus objetivos. comprometendo-se os seus signatirios a emprestar
tode © apeic possivel ¢ nocessério & capacitagio e aperfeigoamento de
seus guadros de segurunga. Vigéncia: A (scssenla) meses, o pantir da
assingfum. Data da assinatars; 27/10/2015, Assinany: Ubiratan Mo-
reita Delgady. Desembargador Presidente do TRT da 13* Regiao ©
Cel. Jair Carneiro de Barves, Comandante Geral do Compo de Bom-
beirus Militar da Paraiba.

AVISO I

A JCITACAQ
PREGAD E

1
RONIC(y N* 25/20H%

() Trihunal Regional do Trabulho da 13* Regidn, através da
seu Pregoeiro, avise yue realivzard licilsgdo na modalidade Propio
Eletrémico, do tipo menor PLEga, cuje objefo € a contrataghe de
empresa especializada em desine , imunizagio o limpess dag
caixas d¥gua e cisternas das edil es periencentes aw Tnbulml
Regional dv Trabulho du [13* Regido, conforme especifi
ceiminadus no Edital ¢ seus anexos. A licilagdo estd previsia Tars s
10:30h {horaric de Brasilia/DF) do dia 1601152015 ‘|pja do Edital
estard # disposigio dos int ados na Sala da O
de Liciagdu, instulada na Sede do TRT 13* Repido, situada na Av.
Corilio Soares de Oliveiru. si, Centro, Jodo PessoaPB, bem como
esturd dispenibilizads na Internct, através dos sites wawml 3 jus.hr
au - weow licitacoes-e.com be. Outras Informagoes podem ser obtidas
no enderegy acima cilmle, nos seguintes hordrios: das scpundas-feirs
as scxias-feiras das Th ds 17h, pelo fone: (83) 3533-6069 ou (83)

3533-600R. hem como por inermédio do correin  eletrdnicn
cpl@1et13 jus.br,
Jodio FessoaPB. 28 o s sale ZUHS
TIBERIO ADONYS DE ALMEIDA FIALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 14* REGIAO
DIRETORIA-GERAL

EXTRATO DE CONTRATO N* 312015

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 2465/201 5.
Contratanie: TRT-14° REGIAD. Contratada: LANLINK SERVICOS
DE l[\l—ORI\‘L-‘xTI(_,A S/A, Objeto: O presente fermo tem por objeto o
i de o G0 dos s."nu(,'c de wiendimento
a usugrios no formato de centeal de servigos (1" nivel) e supors
genico local {2° nivel) no ambiente de Tecnelogia da Informagio do
CONTRATANTE. Assinade: 13102015, Vigénein! 30 meses, a conlur
de 1922015, Dowagan  Orgamentéria:  Proprama  de  Trabalho
(2122037 1.4256.6020. MNaturera da Despesa 33903728, Now de
Empenho n. 2003NEOO130S, de 94902013, comespondendo o valor
twolel mensal de R 43.361,7% ¢ valor wial anual de R$ 580341 4%,
Assingturas; Raimumdo Josd Zocaras da Costa, Dirstor-Geral dus
Secretariss do TRT-14° Repifo, ¢ de owre, St Alexandre Mota Al-
buguerque

AVISO DE CANCELAMENTO

Processy Administrative Eletrdnico n® 1843201 5. O TRT-14* Regido,
tama piiblica, 0 CANCELAMENTO da ARP 0" 12720185, oriunda do
Prepio Eletrdnico n® 24/2015. Fundamento lepal: an. 21, inciso 11, do
Decreto 7.892/13.

Purta W = ouluhro <de 2015,
RAIMUNDO JOSE ZACARIAS DA COSTA

Dircii ral das Seerelarias

Este documento pode ser verificado no enderego cletednico http:ffwaw, ingovbebmmenticklade boml,

pelo cidigro (32005102800 195

Documento assinade d

gitalmente conforme MP n® 2.200-2 de 24082000, que institui a
Infracstrutura de Chaves Piblicas Brasileira - ICP-Brasil.
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