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Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria os/oz/202
Intervalo de datas: 01/01/2019 a 31/03/20719.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

Jan=irn

Feversiro

=

Marco

i Hime=ro de manifestacies

[ Media
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Manifestagoes por tipo

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagdo

Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria

Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)
Reclamacao para a Ouvidoria

Total

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

13

46

4

18

25

106

%

12,26%

43,40%

3,77%

16,98%

23,58%

100,00%

] Denuncia para a ouvidaria

[ Duvidas/Consultas para a Quvidaria

) Elogio para a Quvidoria

[l Padido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
i "=clamacio para a Duvidoria
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagoes segundo o canal

Relatérios da Ouvidoria

Canal Quantidade %
E-mail 22 20,75%
Formulario eletronico 64 60,38%
Pessoal 7 6,60%
Telefone 13 12,26%

Total 106 100,00%
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[ E-mail

J Formudario eletrinico
] Pessoal

I Tel=fone
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Manifestagoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

[} Advogado fFrocurador
- Arrematants

g Estagidrio

[l Juiz/Desembargador
m drgan Pablico

- Jutras

| Perito

 Feclamado

g Feclamante

i 5=rvidor

Relacionamento Quantidade %
Advogado/Procurador 22 20,75%
Arrematante 3 2,83%
Estagiario 1 ,94%
Juiz/Desembargador 1 ,94%
Orgao Publico 2 1,89%
Outros 35 33,02%
Perito 3 2,83%
Reclamado 2 1,89%
Reclamante 26 24,53%
Servidor 1 10,38%

Total 106 100,00%
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Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestaces segundo a resolucao

i Arauivada por falta de infermagdes do manifestants
| Outros
redido de informacio atendide
Il Solucionada
| solucionada de imediato

Resolugéo Quantidade %
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 1 1,19%
Outros 1 1,19%
Pedido de informacao atendido 16 19,05%
Solucionada 60 71,43%
Solucionada de imediato 6 714%

Total 84 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo medio de tramitagao por més

Faversirm
| Tempo medio da primeira resposta em dias
Tempao medio de tramitacdo em dias

Media geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Assuntos mais utilizados - Dentincia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Dendncia para a Ouvidoria

Andamenta / situacio do processo de exscucio

Conduta de advogado

Conduta de Diretor, Secretario, chefe de sarvigos,

Conduta de uiz & Desembargador

Conduta de Magistrados

Conduta de Servidores

i Himero de manifestagdes
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Assuntos mais utilizados - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

andamenta ! situagdo do processo de execucdo

Atividade-fim

Direitos trabalhistas, previdencidrios e administr

Funcionamento, estrutura, organizagdo @ normas int

Qutras

andamentn/ situagio do processo de conhecimentn

Sistemna informatizado judicial - PJE

Certiddes

Consulta Processual - Frocesso com tramitagdo regu

Incompeténcia da Quvidaria

i Hirm=ro de manifestacies

Assuntos mais utilizados - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para a Quvidoria

Incompeténcia da Ouvidoria

I fvimera de manifestactes

Assuntos mais utilizados - LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado paramanifestagoes desse tipo.
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Assuntos mais utilizados - Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)

Assuntos das manifestagoes do tipo Pedido de informagoes (Lei n® 12.527/2011)

Funcionamento, estrutura, organizagao  normas int &

Concurso Fublico de Servidores 5

Atividade-fim 3

Hormas Internas e Externas - Unidades Administrati 3

Qutras 3

sem elementos para classificacio 3

Cargos /Fungbes/Lotacio 1

Certiddes e Declaracies 1

Direitos trabalhistas, previdenciarios e administr 1

Morosidade processual - Processo com tramitacio re 1

i Hirm=ro de manifestacies

Assuntos mais utilizados - Reclamagao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Quvidoria

andamento / situacao do processo de execucao

Atividade-fim

andamento/ situagao do processo de conhecimento

Morosidade processual - Processo com tramitacio re

ausdiéncia trabalhista

Direitos trabalhistas, previdenciarios e administr

Funcionamento, estrutura, organizagdo @ normas int

Morosidade Processual - Contadoria

Morosidade processual - Processo oom atraso - praz

sem elementos para classificacio

i Hirm=ro de manifestacies
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Assuntos mais utilizados - Sugestdo para a Ouvidoria

Nenhum assunto foi informado paramanifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas - Den(incia para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Denuncia para a Quvidoria

COORDEMADCRIA DE ASSISTEMCIA A SAUDE

OUVIDORLA-GERAL

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL

SECRETARIA DE APOIO A EXEC J-;.S-IZI E PESQUISA PATRIMOHN

WARA D TRASALHO DE PIMENTA BUEND/RD

i Himero de manifestactes
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Areas mais demandadas - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

OUVIDORIA-GERAL

(=]
=]

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS

SECRETARIA JUDICIARIA DE 17 GRAL

o |
iy

J ‘
L

MUCLED DE MATERIAL E PATRIMGHIO

[X

a

32 VARA DO TRAEALHO DE RID BRANCO/AC

COORDEMADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE

VARA DO TRABALHO DE PLACIDO DE CASTROSAC

VARA DO TRABALHO DE ROLIM DE MOURASROD

[X

WARS DO TRABALHOD DE VILHEMASRD

12 VARA DO TRABALHD DE POATO VELHO /RO
1° WaRA [0 TRABALHO DE RID BRANCO/AC

23 vARA DO TRABALHO DE POATO VELHO /RO

1% VARA D TRAEALHO DE RID ERANCO/AC )
37 VARA DO TRABALHO DE POATO VELHO /RO )
4° VARA DO TRAEALHO DE RID BRANCO/AC )
5 VARA DO TRABALHO DE FOHTO VELHO fRO )

B° vARA DO TRABALHO DE POATO VELHO /RO

i irm=ro de manifestacies

Areas mais demandadas - Elogio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

OUVIDORIA-GERAL

I Vimero de manifestacdes

Areas mais demandadas - LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.
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Areas mais demandadas - Pedido de informagoes (Lei n° 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

HUCLED DE ESTATISTICA, E-GESTAD E APDIO AD PE

SECRETARIA JUMNCIARIA DE 1° GRAL

DIVISAD DE CONFORMIDADE DE ATOS E ADMIN ETRA\;.S-CI DE

OUVIDORIA-GERAL

SE;.&C DE PROVIMENTO, LOTAC 'AJ:IJ ESOCIAL E TELETRABAL

SECRETARIA DE COMU *lIC-‘J;.S-l:I S0CIAL E EVENTOS INSTITU

12 VARA DO TRABALHO DE RID BRAMCO/AC

[ Himero de manifestactes

Areas mais demandadas - Reclamag3o para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

OUVIDORIA-GERAL 4

COORDEMADORIA DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E LoGi

]

SECAQ DE PROMOCAD DE SAUDE, GUALIDADE DE VIDA E 5E

]

COORDENADORIA DE PRECATORIOS 1
DIRETORIA-GERAL 1

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL 1

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS 1
SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFD -'\.H‘.E.«‘_:.ac E COMUNICAC 1

WARA DO TRABALHO DE CRUZEIRD DO SULSAC 1

VARA DO TRABALHO DE GUAJARA-MIRIM/RD 1
1* VARA DO TRAGALHO DE RID BRAMCOSAC 1

3° WARA DO TRABALHOD DE PORTO VELHO /RO 1

3* VARA DO TRAEALHO DE RID ERAMCO/SAC 1

4* WARA D TRAGALHD DE RID BRAMCOSAC 1

E* VARA DO TRAEALHD DE PORTD VELHO /RO 1

8 WARA D0 TRAEALHC DE PORTO VELHO/RO 1

i Himero de manifestaches
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Areas mais demandadas - Sugest3o para a Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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