06/02/2023 10:39 Relatérios da Ouvidoria

Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria os/02/203
Intervalo de datas: 01/10/2018 a 31/12/2018.

Demanda Mensal
Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

Outubro

rovembro Derembro

i Hime=ro de manifestacies

[ Media
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Manifestagoes por tipo

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagdo

Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria

Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)
Reclamacao para a Ouvidoria

Sugestao para a Ouvidoria

Total

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

14

58

10

36

131

%

10,69%

44,27%

7,63%

5,34%

27,48%

4,58%

100,00%

] Denuncia para a ouvidaria

[ Duvidas/Consultas para a Quvidaria

) Elogio para a Quvidoria

[l Padido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
i "=clamacio para a Duvidoria

[ 5ug=stio para a Ouvidoria
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Manifestagoes por canal

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestagoes segundo o canal

E-mail

|Furrmii'|ﬁn eletriinico
-lPes&na]

Tel=fone

E-mail 13 9,92%
Formulario eletrénico 104 79,39%
Pessoal 9 6,87%
Telefone 5 3,82%

Total 131 100,00%
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Manifestagoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

[ ] AdvogadoProcurador
[ Arrematants

g Estagidrio

I Srgéio Pblico

i Cutros

i Freposto

| Beclamado

i Feclamante

g S=rvidor

Relacionamento Quantidade %
Advogado/Procurador 18 13,74%
Arrematante 1 ,76%
Estagiario 2 1,53%
Orgao Publico 4 3,05%
Outros 1 31,30%
Preposto 2 1,53%
Reclamado 9 6,87%
Reclamante 46 35,11%
Servidor 8 6,11%

Total 131 100,00%
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Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestaces segundo a resolucao

i Outros

| Fadido de informacio atendido
g Solucionada

Jl Solucionada de imediato

Resolugao

Outros

Pedido de informacao atendido
Solucionada

Solucionada de imediato

Total

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

15

61

79

%

2,53%

18,99%

77,22%

1,27%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo medio de tramitagao por més

1165

Howvembro
I T=mpo medio da primeira respasta em dias
B Tempo médio de tramitacio em dias
Media geral da primeira resposta
Media geral do tempo de tramitagao
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Assuntos mais utilizados - Dentincia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Dendncia para a Ouvidoria

Direitos trabalhistas, previdencidrics e administr

andamento f situacdo do processo de execucio

Conduta de advogado

Aelacionamento interno

| timero de manifestagtes
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Assuntos mais utilizados - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Outrps

Andamento ¢ situacio do processo de execucao

Certidbes

Consulta maridica

Direitos trabalhistas, previdenciarios e administr

worosidade Processual - teniﬁl:av_:én de Prazo

Mormas Intemas & Externas - Unidades Administrati

Processos em Qutra Tribunal

Acompanhamente de Manifestacao

Andamenta/ situacdo do processe de conhecimento

Jl 'émera de manifestagtes

Assuntos mais utilizados - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para a Quvidoria

Conduta de Servidor em relacio ao jurisdicionado

]

Funcionamento, estrutura, organizagao & normas int

]

Conduta de Diretor, Secretario, chefe de servicos, 1

i Hirm=ro de manifestacies

Assuntos mais utilizados - LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado paramanifestagoes desse tipo.
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Assuntos mais utilizados - Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)

Assuntos das manifestagoes do tipo Pedido de informagoes (Lei n® 12.527/2011)

Funcionamento, estrutura, organizagdo @ normas int

Beneficias

Concurso Fublico de Servidores

Consulta Juridica

Declaracdes

Qutras

i Hirm=ro de manifestacies

Assuntos mais utilizados - Reclamagao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Quvidoria

Funcionamento, estrutura, organizagao e normas int

Morosidade processual - Processo com atraso - Praz

alvaras/ Guias de pagamento da obrigacao trabalhis

Consulta Jundica

andaments f situacin do processo de exscucin

Atermacds - Jus Postulandi

Cnmunica;in.fsist.emas Informatizadaos

Conduta de iz e Desembargador

Consulta Processual - passo a passo

Direitos trabalhistas, previdencidrios e administr

i Hirm=ro de manifestacies
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Assuntos mais utilizados - Sugestdo para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

]

Funcionamento, estrutura, organizagdo @ normas int

Responsibilidade Socicambiental 1

sem elementos para classificacao L

i Him=ro de manifestagies

Areas mais demandadas - Denlncia para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Denuncia para a Quvidoria

OUVIDORIA-GERAL

3* V&RA DO TRASALHO DE PORTD WELHO/RO

Il "im=ro de manifestacies
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Areas mais demandadas - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

OUVIDORIA-GERAL
2° WARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO

MUCLED DE PROTOCOLO UNICO E DISTRIBUICAD DE FEITOS
3° WARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO

HUCLED DE MATERIAL E PATRIMANIO

SECAQ DE PROVIMENTO, LOTACAD, ESOCIAL E TELETRABAL
SECRETARIA DO TRIEUNAL PLENO E TURMAS

SETOR DE PAGAMENTO DE PESSOAL - STEP

VARA DO TRAEALHO DE VILHENA/RO

1° VARA DO TRABALHO DE ARIQUEMES/RO

12 WARA DO TRAEALHO DE PORTO VELHO/RO

7* WARA DO TRABALHO DE JI-PARANASRO

3 VARA DO TRABALHO DE RID BRANCO/AC

6° WARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO

&° WARA D0 TRAGALHO DE PORTO VELHO /RO

[ Himero de manifestactes

Areas mais demandadas - Elogio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

OUVIDORIA-GERAL

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

1% V&RA DO TRASALHO DE PORTD WELHO/RO

2% VARA DO TRABALHO DE PORTD WELHO/RO

3* VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/SRO

4* VARA DO TRABALHO DE PORTD VELHO/RO

5% V&RA DO TRABALHO DE PORTD WELHO/RO

§* VARA DO TRABALHO DE PORTD YELHO/RO

7% VARA DO TRABALHO DE PORTD WELHO/RO

8* VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHOSRO

I Himero de manifestacdes
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Areas mais demandadas - LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas - Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)

QUVIDORIA-GERAL

'SEI;.?I.C DE COWTROLE DAS COMCESSOES DE BEMEFICIOS DE

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS

SETOR DE APQID ADMINISTRATIVD - 5TAA

i Him=ro de manifestagies
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Areas mais demandadas - Reclamagao para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

OUVIDORIA-GERAL
4+ VARA DO TRABALHO DE FORTO VELHO/RO

12 VARA DO TRABALHO DE FORTO VELHO/RO

73 VARA DO TRABALHO DE FORTO VELHO/RO
COORDEHADORIA DE ASSISTENCIA A SALDE

COORDENADCRIA DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E LOGI
GAEINETE DO DESEMEARGADOR DO TRABALHO OSMAR JOA0 E
SECAQ DE ASSISTENCIA MEDICA, ODONTOLOGICA E PERICI
SECAD DE ATENDIMENTO, ADMINISTRACAD E CADASTRO DE
SECRETARIA DE TECNOLOGIA D4 INFORMAC A0 E COMUNICAL
SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAL

72 VARA DO TRABALHO DE FORTO VELHO/RO

22 WARA DO TRAEALHO DE RIO ERANCO/AC

£ VARA DO TRABALHO DE FORTO VELHO/RO

B* VARA DO TRABALHD DE POATO YELHO /RO

i Himero de manifestacdes

Areas mais demandadas - Sugestao para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao para a Quvidoria

CODRDEMADDRIA DE ASSISTEMCIA A SALDE

DIVISAD DE SUSTEMNTAEILIDADE, ACESSIBILIDAD £, PROGR

OUVIDORIA-GERAL

i "enera de manifestagtes
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