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Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria 23/02/203

12:118:43
Intervalo de datas: 01/10/2022 a 31/12/2022.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

43

4

limero de manifestaces

-\'-e::a
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Manifestagoes por tipo

Relatorios da Ouvidoria

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestagao

Tipo de manifestagdo

Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria

Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)
Reclamacao para a Ouvidoria

Sugestao para a Ouvidoria

Total

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

44

18

29

105

ﬁn;a para a Cuvidoria
.JGVidas.fcnnsulta: para a Ouvidaria
‘Iugin para a Owvidoria
->ed1'|:ln ds rnfnrrnau;ﬁes (Lei m° 12.527/2011)
.aecla.ma.;in para a Cuvidoria
-sugestiﬂ para a ouvidoria

%

8,57%

41,90%

3,81%

17,14%

27,62%

,95%

100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

Relatorios da Ouvidoria

Canal

E-mail

Formulario eletronico

Pessoal

Telefone

Total

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

22

56

26

105

%

20,95%

53,33%

,95%

24,76%

100,00%

.-mail

.’nrrnLiéric- eletrinico
.lessnal

.’El.efnne
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Manifestagoes por relacionamento do manifestante

Relatorios da Ouvidoria

Percentual de manifestagoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

Relacionamento
Advogado/Procurador
Estagiario

Orgao Publico

Outros

Perito

Reclamante

Servidor

Testemunha

Total

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

20

44

28

105

%

19,05%

1 ,90°/o

3,81 %

41,90%

,95%

26,67%

4,76%

,95%

100,00%

.Advugadnlp'Prnl:uradur
.El:.agiériu

..".-rg&u Piiblice
i

'erim
-aeclamante
'Er\’idur
.I'estemunha
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Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

.!-.r-: _i'f]ada por falta de informactes do manifestante
':esist—f-"cia do manifestante
Pedido de informacao atendido
'nl.-ﬁmada
Resolugéo Quantidade %
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 1 ,95%
Desisténcia do manifestante 1 ,95%
Pedido de informacao atendido 18 17,14%
Solucionada 85 80,95%
Total 105 100,00%
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Tempo de Tramitagao
Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.
Tempo medio de tramitagao por més

1Z0

po medio da primeira resposta em dias
po medio de tramitacao em dias

idia geral da primeira respasta

2dia geral do tempo de tramitagao
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Assuntos mais utilizados - Dentincia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Dendncia para a Ouvidoria

Outros

Conduta de Servidores

Denuncias Trabalhistas / Fiscalizagdo

Assidio Moral

Custas, emalumentos

.-ll.'lmeru de manifestagies
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Assuntos mais utilizados - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Expediente do Tribunal

Concurso Publico de Servidores

Consulta Juridica

Qutras

PUE - Cadastro/Peticionamsanto

Sistemas Informatizadas, exceto PUE
Acompanhamento de Manifestacdo

Certiddes e Declaracdes

Conzulta Processual - Frocesso com tramitacdo regu

Denincias Trabalhistas ¢ Fiscalizacao

.ll.'lmern de manifestacdes

Assuntos mais utilizados - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para a Quvidoria

Conduta de Servidores

Conduta de magistrados

.Jlimera de manifestagbes

Assuntos mais utilizados - LGPD - Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado paramanifestagoes desse tipo.
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Assuntos mais utilizados - Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)

Assuntos das manifestagoes do tipo Pedido de informagoes (Lei n® 12.527/2011)

Concurso Publico de Servidores

Pesquisas /Trabalhos Académicos

Cargos/Fungdes/Lotacin

Hormas Internas e Externas - Unidades Administrati

arompanhamentn de Manifestacin

.JI.l'mE-rn de manifestacdes

Assuntos mais utilizados - Reclamagao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Quvidoria

morasidade Processual - alvard

Concurso Publica de Servidares

‘Outros

Conduta de Magistrados

PUE - Arc23so a0 Sistema

Carta de servicos

Certidiies e Declaragbes

Conduta de Servidores

Dendncias Trabalhistas / Fiscalizagdo

morosidade Processual - Despacho

.ll.'lmeru de manifestacies
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Assuntos mais utilizados - Sugestdo para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

.lljrnem de manifestacoes

Areas mais demandadas - Denlncia para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Denuncia para a Quvidoria

DUVIDORIA-GERAL

5% VARA DO TRASALHO DE PORTO VELHO/RD

COORDENADDRIA DE ATENDIMENTO E HER_MAJ;E.D VIRTUAL

WARA DO TRABALHO DE ROLIM DE MOURASRD

.Jt'rnpm de manifestagbes
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Areas mais demandadas - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

OUVIDORIA-GERAL

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

CODRDEMADORIA DE ATENDIMENTO E ATERMACAD VIRTUAL
DIVISAD DE APOID AD PIE

DIVISA0 DE SELECAD, APLICACAD, E DESENVOLVIMENTO D
SECAQ DE ATERMACAD

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAG
SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRALI

COORDEMADORA DE GESTAD DOCUMENTAL, ARQUIVD E MEMG
COORDEMADORIA DE PRECATORIOS

SECRETARIA-GERAL D FRESIDENCIA

5 WARS D<) TRAEBALHD DE PORTO YELHO /RO

..lirrer-: de manifestagies

Areas mais demandadas - Elogio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUIAIS DE SOLUCA

OUVIDORIA-GERAL

SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAL

VARA DO TRAEALHO DE EPITACIOLANDIAS AC
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Areas mais demandadas - LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas - Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

QUVIDORIA-GERAL

DIVISAD DE SELECAD, APLICACAD, E DESENVOLVIMENTO D

SECRETARIA DE GOVERMANCAE GESTAD ESTRATEGICA

SECRETARIA EXECUTIVA DA ESCOLA JUDHICIAL

.-li'ner-: de manifestagies
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Areas mais demandadas - Reclamagao para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

COORDENADORIA DE PRECATORIOS

DIVISA0 DE APOIO AD PJE

OUVIDORIA-GERAL

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS

DIVISAD DE SELECAD, APLICACAD, E DESENVOLVIMENTO D
SECAQ DE ATERMACAQ

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIDHAL
SECRETARIA JUDICIARIA DE 17 GRAL

VARA DO TRABALHO DE SENA MADUREIRA/AC
VAR DO TRABALHO DE VILHENA/RO

17 WARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO
12 VARA D0 TRABALHO DE RIO BRANCO/AC

3° VARA DO TRABALHO DE PORTO WELHO/RO

Areas mais demandadas - Sugestao para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao para a Quvidoria

DIVISAD DE SUSTENTABILIDADE, ACESSIBILIDADE, PROGR
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Relatorios da Ouvidoria

.-li'ner-: de manifestagies

.IL‘II‘I‘E'D de manifestacdes
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