RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

JOSE
Al Lz

DE
OLIVEIRA
04/08/2025 14:48

Pregéo Eletrénico: 90015/2025
Proad 1363/2025

Objeto: contratacdo de empresa especializada para prestagdo dos servicos de Rede
Corporativa de Longa Distancia (WAN) Redundante, implementada por meio da tecnologia
MPLS para interligar as unidades localizadas nos Estados do Acre e Rondbnia a sede do
Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido (RO e AC) em Porto Velho-RO.

Empresa/Representante: Telefénica Brasil.

O pedido de esclarecimento da empresa é tempestivo, pois a solicitacdo foi interposta
em 30 de julho de 2025 as 10:27, atendendo aos 3 dias uteis anteriores a data do
certame, que ocorrera em 06/08/2025, as 11h de BSB, nos termos da clausula n. 11.1,
do edital n® 11/2024:

11.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de
licitagcdo por irreqularidade ou para solicitar esclarecimento sobre o0s
seus termos, devendo encaminhar o pedido até 3 (trés) dias uteis
antes da data de abertura da sessao publica, por meio eletrénico,
na forma prevista no edital de licitagdo.

Como também, conforme a Lei 14.133/2021:

Art. 164. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de
licitagdo por irreqularidade na aplicagdo desta Lei ou para solicitar
esclarecimento sobre 0s seus termos, devendo protocolar o pedido
até 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura do certame.

Sendo assim, recebo o pedido da empresa por ser tempestivo.

Pedido de Esclarecimento:

“Sr. Pregoeiro,



Referente ao PREGAO ELETRONICO N° 90015/2025, gostaria de esclarecer os itens
abaixo”:

QUESTAO 1

“13. Da subcontratacéo

13.1. A subcontratagdo ndo sera admitida, uma vez que o objeto deste Termo de Referéncia
possui uma gama de fornecedores com capacidade de executar todas as etapas
necessarias para o fornecimento do servico.

13.2. Além disso, a subcontratacdo ndo garante que a empresa subcontratada possui
capacidade para atender todos os requisitos e qualificacbes técnica, financeira e juridica
exigidos.

***Questionamento: Em nosso entendimento, € notério que as operadoras que possuem
atuacao nacional frequentemente utilizam empresas do Grupo e/ou empreiteiras parceiras
para construcdo, instalagdo, manutencéo de redes de acesso e equipamentos, uma vez que
€ inviavel a utilizacdo de funcionarios préoprios para execugdo de todas as acbes de
instalagdo, manutengdo em todo o territério nacional. Assim, entendemos que nao sera
considerado SUBCONTRATACAO DO OBJETO, total ou parcial, a utilizacdo de empresas
do mesmo Grupo Econémico e/ou empresas parceiras para o atendimento, fornecimento de
enlaces/links, instalagdo, manutencdo dos equipamentos e/ou servigos, desde que toda a
responsabilidade do contrato seja de uma unica licitante e sejam garantidos os SLA
definidos em edital.”

Resposta 1:

Sim, esta correto o entendimento.

QUESTAO 2

3.2.4. Os servigos a serem contratados para a implantagédo da rede sao os seguintes:

c) Servicos de instalagdo, em todos os sitios do projeto, dos equipamentos necessarios
para operacao, fornecidos pela CONTRATADA, exceto os CPEs, que ja encontram-se
instalados e sao de responsabilidade do TRT14;

e) Servigos de monitoramento pré-ativo da rede contratada;

3.4.20. A CONTRATADA podera implantar, caso solicitado pela CONTRATANTE, roteadores
com suporte aos padrdes e funcionalidades para implementacdo de Qualidade de Servigo
conforme descrito anteriormente.

3.6. ESPECIFICACOES MINIMAS OBRIGATORIAS DOS EQUIPAMENTOS

3.6.1.3. Os roteadores CPE a serem disponibilizados pela CONTRATADA nos sitios
deverdo atender aos seguintes requisitos:



3.6.1.4. A CONTRATADA devera habilitar nos roteadores CPE, se instalar, o protocolo
SNMP, disponibilizando nestes uma comunidade SNMP com acesso de leitura e permitir a
configuragao de traps, pela CONTRATANTE.

***Questionamento: Solicitamos esclarecimento quanto a obrigatoriedade ou ndo do
fornecimento dos roteadores CPE pela CONTRATADA.

- Embora o item 3.2.4(c) mencione que os CPEs ja se encontram instalados e sao de
responsabilidade do TRT14, o item 3.6.1.3 estabelece requisitos minimos obrigatérios para
os roteadores CPE a serem disponibilizados pela CONTRATADA, e o item 3.6.1.4 exige a
habilitagdo do protocolo SNMP nesses equipamentos, caso instalados. -

Dessa forma, solicita-se confirmacao se:

1. A CONTRATADA devera ou nao fornecer e instalar roteadores CPE nos sitios do projeto;
2. Em caso afirmativo, se os requisitos técnicos descritos nos itens 3.6.1.3 e 3.6.1.4 sao
aplicaveis a todos os CPEs fornecidos;

3. Em caso negativo, se os CPEs atualmente instalados pelo TRT14 atendem integralmente
aos requisitos técnicos e operacionais exigidos no projeto, incluindo suporte a SNMP e
QoS, conforme item 3.4.20.

A definicdo clara sobre a responsabilidade pelo fornecimento dos roteadores CPE é
essencial para:

Dimensionamento técnico adequado da solugcdo, garantindo compatibilidade com os
padroes de monitoramento e QoS exigidos;

Precificagio correta da proposta, evitando sobrecustos ou omissées no escopo;

Mitigacdo de riscos operacionais, assegurando que os equipamentos em uso suportem as
funcionalidades criticas previstas no projeto, como SNMP e QoS;

Responsabilidade contratual clara, evitando ambiguidades que possam comprometer a
execucao e o SLA da rede.

Resposta 2:

O TRT14 ja dispoe de CPE em todas as localidades compreendidas pelo Edital,
possibilitando a conexao direta. Caso a operadora necessite de algum tipo de
monitoramento, ou para implantagcido completa da solugdo, é FACULTADA a
colocacdo de CPEs proprios, porém nao sera EXIGIDA, e portanto ndo deve possuir
impacto financeiro.

QUESTAO 3



NiVEIS DE SERVICO DOS NOS

. . . i Disponibilidade Minima
Nivel de Servigo Tipo de Né Garantida
N1 NC - N6 Concentrador 99,8%
N2 NS - N6 Simples 99,2%

***Questionamento: Sabe-se que o SLA padrao de mercado para circuitos instalados com
uma unica rota fisica de fibra 6ptica, conforme descreve a topologia do item 3.2.1., ou seja,
abordagem simples fornece um percentual de SLA 99,5%, e para que seja fornecido o SLA
de 99,8% exigido no edital, sera necessaria a instalagdo de dupla abordagem (com duas
conexdes fisicas e 2 CPEs).

Diante do exposto, entendemos que o SLA de 99,8% sera para a solucido completa
(Operadora A: 99,5% + Operadora B: 99,5%). Nao sendo necessario que a CONTRATADA
instale o circuito com dupla abordagem de acesso (com duas conexdes fisicas e 2 CPESs).
Nosso entendimento esta correto?

Caso o entendimento esteja incorreto, e seja mantido o SLA de 99,80% e diante da
impossibilidade de atender tal SLA com uma abordagem simples, entendemos que todas as
licitantes deverao considerar a constru¢ao do acesso através de Dupla Abordagem (com
duas conexdes fisicas e 2 CPEs), bem como a CONTRANTE possuir recursos para receber
em seus equipamentos as duas conexdes fisicas com entrega de 2 CPEs. Nossos
entendimentos estao corretos?

Resposta 3:
Nao, o entendimento nao esta correto.

Os niveis de servigo exigidos ja sdo para cada contrato e portanto para cada
operadora. Esse SLA ja é praticado em outros contratos firmados pelo TRT 14 e
atendidos.

Nao existe nenhuma vedagcado a implantacdo de dupla abordagem e o TRT possui
recurso para receber as conexoes, portanto fica FACULTADA aos licitantes e nao sera
EXIGIDA.

QUESTAO 4

3.3.4.1. Nao ha perspectiva de crescimento anual do numero de sitios durante a vigéncia do
contrato. Entretanto, a CONTRATADA devera se comprometer com o atendimento eventual



de futuros sitios, a critério da CONTRATANTE, nas mesmas condi¢des técnicas e de preco
oferecidos a CONTRATANTE para o objeto deste edital.

3.3.4.3. Tanto a adicdo de novos sitios quanto a mudanga de endereco sido passiveis de
disponibilidade no novo endereco pela CONTRATADA.

***Questionamento: Considerando que a prestagdao do servico depende da viabilidade
técnica de infraestrutura de telecomunicagbes no local de instalagdo, € tecnicamente
inviavel garantir o atendimento irrestrito a qualquer novo endereco ou mudancga de sitio sem
a devida analise de viabilidade técnica. Dessa forma, solicitamos confirmar o entendimento:

1. A obrigagdo da CONTRATADA de atender a novos sitios ou mudangas de endereco esta
condicionada a viabilidade técnica de fornecimento do servico no novo local, a ser avaliada
mediante estudo técnico de viabilidade, conforme previsto no proprio Anexo Il — Métricas e
Glosas, item 1.8, que estabelece prazo de 5 dias uteis para apresentacdo do estudo de
viabilidade técnica;

2. Caso seja constatada a inviabilidade técnica devidamente justificada e documentada, a
CONTRATADA néo podera ser penalizada por ndo atender a solicitacdo de novo ponto ou
mudanca de endereco, ndo se configurando inadimplemento contratual.

Nossos entendimentos estao corretos?

Resposta 4:

Sim, os entendimentos estao corretos.

QUESTAO 5

3.7. REQUISITOS DE SEGURANCA NOS SEGMENTOS

3.7.1. CARACTERISTICAS GERAIS

e) A CONTRATADA devera configurar de maneira apropriada os elementos de rede para
habilitar o logging dos eventos da rede da CONTRATANTE, tais como conexdes externas e
registros de utilizagdo de servigos (arquivos transferidos via FTP, acessos a paginas web e
tentativas de login ndo autorizado). Os logs devem estar com o horario sincronizado via
NTP e possuir o quanto possivel de detalhes, sem, no entanto, gerar dados em excesso. A
CONTRATADA deve possuir um sistema de Loghost dedicado a coleta e ao
armazenamento dos logs gerados pelos dispositivos da rede da CONTRATANTE.

***Questionamento:

1. Entendemos que os exemplos citados, como “arquivos transferidos via FTP” e “acessos a
paginas web”, referem-se a atividades de usuarios finais, cujo monitoramento detalhado
envolve a inspec¢ao de trafego de camada 7 (aplicagédo), o que extrapola as funcionalidades
tipicas de roteadores CPE e exige a utilizagdo de equipamentos especificos como firewalls
de préxima geracao (NGFW), que nao fazem parte do escopo desta contratagao.



2. Considerando que o objeto do certame restringe-se a prestagdo de servigcos de
conectividade WAN via tecnologia MPLS, entendemos que a responsabilidade pela
inspecao profunda de pacotes (DPI), analise de conteudo e geragéo de logs de aplicagao é
exclusiva da CONTRATANTE, devendo ser realizada por seus proprios dispositivos de
seguranga, de forma transparente a CONTRATADA.

3. Assim, entendemos que os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA (CPEs) néo
deverao ser exigidos a suportar funcionalidades de inspecao de trafego de aplicagdo ou
geracado de logs detalhados de sessbes de usuarios finais, limitando-se ao registro de
eventos operacionais da rede (como status de interfaces, sessdes BGP, falhas de enlace,
etc.).

Diante do exposto, solicitamos:

- A confirmacgao de que nosso entendimento esta correto;

- Ou, alternativamente, que sejam especificados os limites esperados para o escopo de
logging a ser implementado pela CONTRATADA, de modo a garantir a viabilidade técnica e
contratual da proposta;

- Que seja disponibilizada uma linha de faturamento mensal para a utilizagdo de
equipamentos especificos como firewalls, em atendimento ao requisito

Resposta 5:
Nao, o entendimento nao esta correto.

As informagdes dos eventos em questao se referem aos EQUIPAMENTOS DA
CONTRATADA dentro da rede da CONTRATANTE.

Em nenhum momento solicitamos firewall de camada 7, todas as informagoes
atingem no maximo camada 4. O servigo em questao possui portas bem definidas em
RFC. E portanto ndao ha necessidade da inspecao do trafego em camada de aplicacao.
Por conseguinte nao ha também necessidade de firewall de camada 7.

No entanto toda conexdo, desconexao e/ou transferéncia de arquivos realizadas do
CPE e para o CPE da CONTRATADA, caso instalado, deverao constar nos logs
solicitados neste Edital.

QUESTAO 6

3.9. PADROES DE ENDERECAMENTO IP, ROTEAMENTO E INTERCONEXAO DOS
SEGMENTOS DA REDE

3.9.1. CARACTERISTICAS GERAIS

3.9.1.3.1. A PROPONENTE deve apresentar na proposta um resumo da solugao de
roteamento a ser oferecida.

***Questionamento: Com relacdo ao que estabelece o item 3.9.1.3.1.,, onde “a
PROPONENTE deve apresentar na proposta um resumo da solucdo de roteamento a ser
oferecida”, solicitamos a gentileza de considerar a seguinte ponderacgao técnica:



- A solucdo de roteamento entre os equipamentos da CONTRATADA e da CONTRATANTE
depende diretamente da arquitetura final aprovada, da topologia fisica dos enlaces, da
configuragdo dos roteadores CPE e das definicbes conjuntas entre as equipes técnicas
envolvidas, conforme previsto no préprio item 3.9.1.3 do edital.

- Dessa forma, entendemos que a exigéncia de apresentagdo prévia, ainda na fase de
proposta, de um resumo da solugcdo de roteamento pode limitar a flexibilidade necessaria
para adequacdo as condicbes reais de implantacao, além de nao refletir com precisdo a
configuracao final que sera validada pela CONTRATANTE.

- Assim, solicitamos que seja permitido a licitante apresentar esse resumo técnico da
solucao de roteamento na fase de implantagao/reuniao de kick off, como parte integrante do
Projeto Executivo, conforme ja previsto nos itens 4.1.1 e 4.1.4 do mesmo Anexo,
garantindo:

Maior precisédo técnica na definicdo da solugao;

Alinhamento com os requisitos operacionais da CONTRATANTE;

Viabilidade de ajustes conforme as condigdes reais de cada sitio.

Solicitamos, portanto, a confirmacdo de que essa flexibilizacdo sera aceita pela
Administragdo, ou, alternativamente, que o item 3.9.1.3.1 seja ajustado para permitir a
entrega do resumo técnico da solu¢do de roteamento na fase de implantagédo/reunido de
kick off, sem prejuizo a habilitagcdo da proposta. Nossa solicitagao sera acatada?

Resposta 6:

Nao, o que esta sendo solicitado é um resumo da solugcao de roteamento pretendida,

como um pré-projeto, e deve ser submetido a apreciagdao anterior a aprovacgao e
homologacéao do vencedor.

QUESTAO 7

4.2. PRAZOS DE IMPLANTAGAO
4.2.1. Os prazos e marcos do projeto estao definidos conforme tabela abaixo:



PRAZO :
MARCO (DIAS) EVENTO RESPONSAVEL

D a Assinatura do contrato entre o Tribunal e a TRIBUNAL E
empresa licitante vencedora (adjudicataria) CONTRATADA

D1 D + 10 | Entrega do Projeto Executivo CONTRATADA

D2 D1+ 5 | Aprovacdo do Projeto Executivo TRIBUNAL

D3 D2 + 45 Instalacéo e configuracao dos enlaces CONTRATADA
contratados

D4 D345 | Testes e aceite provisdrio do grupo TRIBUNAL

D5 D4+10 | Aceite definitive do grupo TRIBUNAL

***Questionamento: Levando em consideracao que a infra-estrutura de fibra-dptica precisa
ser construida, o que necessariamente seria feito utilizando-se recursos de posteamento da
concessionaria de energia elétrica ou dutos subterrédneos , ou ainda de ambos 0s meios,
entendemos que tais obras demandam maior tempo de execugao para ativagdo do que o
prazo de instalacdo concedido (45 dias), pois quer utilizemos tubulagdo subterranea quer
utilizamos posteamento, as obras precisam de autorizagdes dos érgdos competentes (em
média 30 dias para serem expedidas) ; além disso o trabalho pode sofrer restricbes em
horarios predeterminados reduzindo a produtividade.

Solicitamos a ampliacdo do prazo de atendimento para 60 dias prorrogaveis por mais 30
dias mediante justificativa.

Resposta 7:

Entendemos nao ser necessaria tal alteragcao considerando que, antes mesmo da
assinatura do contrato, apds declaragdao do vencedor e prazos de recurso, toda a
parte burocratica ja pode ser iniciada, adiantando bastante o processo.

Portanto nao acatamos a solicitagao.

QUESTAO 8

ANEXO Il - Métricas e Glosas

Relatérios de Niveis de Servigo

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE, relatérios com os
indices apurados, totalizados e apresentados mensalmente por enlace. Nos relatérios
citados deverao ser apresentados: o tempo de indisponibilidade (horas e minutos), o tempo



de interrupgbes programadas, o tempo de interrupgdes de responsabilidade da
CONTRATANTE

***Questionamento: Entendemos que nesse caso, a CONTRATANTE podera extrair tais
relatérios do portal de gerencia que sera disponibilizado pela CONTRATADA, esta correto
nosso entendimento?

Resposta 8:

Sim, esta correto o entendimento

QUESTAO 9

1.7. PRAZO PARA ALTERAGAO DA TAXA DE TRANSMISSAO DE UM ENLACE
Limiar de Qualidade: 15 dias corridos para atender a solicitagdo de upgrade.

Para atendimento das solicitacbes de alteracdo da taxa de transmissdo de um enlace, o
prazo podera ser acrescido de 15 (quinze) dias corridos quando houver necessidade de
alteracbes nas composicoes dos acessos (acréscimo ou substituicdo de hardware, obras
civis, mudanca de meio fisico ou ainda quando se tratar de acesso subcontratado de
terceiros). A CONTRATADA s6 fara jus ao acréscimo caso posicione formalmente a
CONTRATANTE a respeito da necessidade de alteragdo na composicdo dos acessos no
maximo 5 (cinco) dias corridos apds a data da solicitagdo da CONTRATANTE.
***Questionamento: O prazo de 15 dias corridos fica inviavel, qualquer solicitagdo de UP
GRADE sera necessario novo estudo de viabilidade. Solicitamos que o prazo seja estendido
para 60 dias para a realizacdo de Up Grade. Sera aceito nossa solicitagao?

Resposta 9:

Nao, entendemos ser desnecessario tal prazo uma vez que esses prazos ja sao
praticados em outros contratos e atendidos.

QUESTAO 10

1.8. PRAZO DE ATENDIMENTO A NOVOS ENDEREGOS (PONTO NOVO OU MUDANCA
DE ENDERECO)

Limiar de Qualidade: A solicitagdo de servigo para futuro endereco (nova unidade predial
ou mudanca de endereco) da CONTRATANTE devera obedecer ao prazo maximo de 60
(sessenta) dias corridos.

Independente do caso, a contratada devera apresentar o estudo de viabilidade técnica da
instalacdo em até 5 dias Uteis apds a abertura da solicitagcao



***Questionamento: Em nosso entendimento caso seja constatada inviabilidade técnica no
novo endereco a CONTRATADA nao esta obrigada a fornecer o servigo ficando livre de
penalizagbes. Nosso entendimento esta correto? Solicitamos a possibilidade de estender o
prazo para 60 dias corridos, sendo necessario solicitar a ampliacdo para + 15 dias mediante
justificativa.

Resposta 10:

Sim, o entendimentos esta correto.

Sim, o prazo podera ser estendido mediante justificativa

Porto Velho/RO, 4 de agosto de 2025.

José Luiz de Oliveira
Pregoeiro/TRT14
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Franciele Caldim <franciele.caldin@telefonica.com> 30 de julho de 2025 as 10:27

Para: SECAOQ DE LICITACOES E PREGOEIROS <pregoeiro@trt14.jus.br>

Bom dia,

Sr. Pregoeiro,

Referente ao PREGAO ELETRONICO N° 90015/2025, gostaria de esclarecer os itens abaixo:

13. Da subcontratagao

13.1. A subcontratagdo nao sera admitida, uma vez que o objeto deste Termo de Referéncia possui uma gama de
fornecedores com capacidade de executar todas as etapas necessarias para o fornecimento do servigo.

13.2. Além disso, a subcontratagdo ndo garante que a empresa subcontratada possui capacidade para atender todos
os requisitos e qualificagdes técnica, financeira e juridica exigidos.

***Questionamento: Em nosso entendimento, é notério que as operadoras que possuem atuagao nacional
frequentemente utilizam empresas do Grupo e/ou empreiteiras parceiras para construgao, instalagédo, manutencao de
redes de acesso e equipamentos, uma vez que € inviavel a utilizagcao de funcionarios proprios para execugao de
todas as agdes de instalagdo, manutengao em todo o territorio nacional. Assim, entendemos que nao sera
considerado SUBCONTRATACAO DO OBJETO, total ou parcial, a utilizagdo de empresas do mesmo Grupo
Econdmico e/ou empresas parceiras para o atendimento, fornecimento de enlaces/links, instalagdo, manutengéo dos
equipamentos e/ou servigos, desde que toda a responsabilidade do contrato seja de uma Unica licitante e sejam
garantidos os SLA definidos em edital.

3.2.4. Os servigos a serem contratados para a implantagao da rede sao os seguintes:

c¢) Servigos de instalagdo, em todos os sitios do projeto, dos equipamentos necessarios para operagéo, fornecidos
pela CONTRATADA, exceto os CPEs, que ja encontram-se instalados e sdo de responsabilidade do TRT14;

e) Servigos de monitoramento pro-ativo da rede contratada;

3.4.20. A CONTRATADA podera implantar, caso solicitado pela CONTRATANTE, roteadores com suporte aos
padrdes e funcionalidades para implementacéo de Qualidade de Servigo conforme descrito anteriormente.

3.6. ESPECIFICAGOES MINIMAS OBRIGATORIAS DOS EQUIPAMENTOS

3.6.1.3. Os roteadores CPE a serem disponibilizados pela CONTRATADA nos sitios deverao atender aos seguintes
requisitos:

3.6.1.4. ACONTRATADA devera habilitar nos roteadores CPE, se instalar, o protocolo SNMP, disponibilizando nestes
uma comunidade SNMP com acesso de leitura e permitir a configuragéo de traps, pela CONTRATANTE.

***Questionamento: Solicitamos esclarecimento quanto a obrigatoriedade ou ndo do fornecimento dos roteadores
CPE pela CONTRATADA.

- Embora o item 3.2.4(c) mencione que os CPEs ja se encontram instalados e sédo de responsabilidade do TRT14, o
item 3.6.1.3 estabelece requisitos minimos obrigatérios para os roteadores CPE a serem disponibilizados pela
CONTRATADA, e o item 3.6.1.4 exige a habilitagdo do protocolo SNMP nesses equipamentos, caso instalados.

- Dessa forma, solicita-se confirmacéo se:

https://mail.google.com/mail/b/AEoRXRQS8jFmGEJ8VGm6dAIZwKw 1nfK5GSCH;j7YPgq807DT4pCWQ/u/0/?ik=ffbafe8cd5&view=pt&search=all... 1/5
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1. ACONTRATADA devera ou nao fornecer e instalar roteadores CPE nos sitios do projeto;

2. Em caso afirmativo, se os requisitos técnicos descritos nos itens 3.6.1.3 e 3.6.1.4 sao aplicaveis a todos os
CPEs fornecidos;

3. Em caso negativo, se os CPEs atualmente instalados pelo TRT14 atendem integralmente aos requisitos
técnicos e operacionais exigidos no projeto, incluindo suporte a SNMP e QoS, conforme item 3.4.20.

A definicao clara sobre a responsabilidade pelo fornecimento dos roteadores CPE ¢é essencial para:

¢ Dimensionamento técnico adequado da solugéo, garantindo compatibilidade com os padrdes de
monitoramento e QoS exigidos;

¢ Precificagao correta da proposta, evitando sobrecustos ou omissdes no escopo;

* Mitigagao de riscos operacionais, assegurando que os equipamentos em uso suportem as funcionalidades
criticas previstas no projeto, como SNMP e QoS;

¢ Responsabilidade contratual clara, evitando ambiguidades que possam comprometer a execug¢édo e o SLA da

rede.
NiVEIS DE SERVICO DOS NOS
7 ¢ S : Disponibilidade Minima
Nivel de Servigo Tipo de No Girantida
Nt NG - N6 Goncentrador 99,8%
N2 NS - No Simples 99,2%

***Questionamento: Sabe-se que o SLA padréo de mercado para circuitos instalados com uma Unica rota fisica de

fibra optica, conforme descreve a topologia do item 3.2.1., ou seja, abordagem simples fornece um percentual de
SLA 99,5%, e para que seja fornecido o SLA de 99,8% exigido no edital, sera necessaria a instalagcdo de dupla
abordagem (com duas conexdes fisicas e 2 CPEs).

Diante do exposto, entendemos que o SLA de 99,8% sera para a solugao completa (Operadora A: 99,5% +

Operadora B: 99,5%). Nao sendo necessario que a CONTRATADA instale o circuito com dupla abordagem de acesso

(com duas conexdes fisicas e 2 CPEs). Nosso entendimento esta correto?

Caso o entendimento esteja incorreto, e seja mantido o SLA de 99,80% e diante da impossibilidade de atender tal
SLA com uma abordagem simples, entendemos que todas as licitantes deverao considerar a constru¢ao do acesso
através de Dupla Abordagem (com duas conexdes fisicas e 2 CPEs), bem como a CONTRANTE possuir recursos

para receber em seus equipamentos as duas conexdes fisicas com entrega de 2 CPEs. Nossos entendimentos estao

corretos?

3.3.4.1. Nao ha perspectiva de crescimento anual do numero de sitios durante a vigéncia do contrato. Entretanto, a

CONTRATADA devera se comprometer com o atendimento eventual de futuros sitios, a critério da CONTRATANTE,

nas mesmas condigbes técnicas e de preco oferecidos a CONTRATANTE para o objeto deste edital.

3.3.4.3. Tanto a adigado de novos sitios quanto a mudanga de enderecgo séo passiveis de disponibilidade no novo
endereco pela CONTRATADA.

***Questionamento: Considerando que a prestacdo do servico depende da viabilidade técnica de infraestrutura de
telecomunicagdes no local de instalagéo, é tecnicamente inviavel garantir o atendimento irrestrito a qualquer novo
enderego ou mudanca de sitio sem a devida analise de viabilidade técnica. Dessa forma, solicitamos confirmar o
entendimento:

1. A obrigagdo da CONTRATADA de atender a novos sitios ou mudangas de enderecgo esta condicionada a
viabilidade técnica de fornecimento do servigo no novo local, a ser avaliada mediante estudo técnico de
viabilidade, conforme previsto no proprio Anexo Il — Métricas e Glosas, item 1.8, que estabelece prazo de 5
dias uteis para apresentagao do estudo de viabilidade técnica;

2. Caso seja constatada a inviabilidade técnica devidamente justificada e documentada, a CONTRATADA néo
podera ser penalizada por ndo atender a solicitacao de novo ponto ou mudanca de enderego, nao se
configurando inadimplemento contratual.

Nossos entendimentos estéo corretos?

3.7. REQUISITOS DE SEGURANCA NOS SEGMENTOS
3.7.1. CARACTERISTICAS GERAIS

e) A CONTRATADA devera configurar de maneira apropriada os elementos de rede para habilitar o logging dos
eventos da rede da CONTRATANTE, tais como conexdes externas e registros de utilizagdo de servigos (arquivos
transferidos via FTP, acessos a paginas web e tentativas de login ndo autorizado). Os logs devem estar com o
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horario sincronizado via NTP e possuir o quanto possivel de detalhes, sem, no entanto, gerar dados em excesso. A
CONTRATADA deve possuir um sistema de Loghost dedicado a coleta e ao armazenamento dos logs gerados pelos
dispositivos da rede da CONTRATANTE.

***Questionamento:

1. Entendemos que os exemplos citados, como “arquivos transferidos via FTP” e “acessos a paginas web”,
referem-se a atividades de usuarios finais, cujo monitoramento detalhado envolve a inspegéo de trafego de
camada 7 (aplicagdo), o que extrapola as funcionalidades tipicas de roteadores CPE e exige a utilizagao de
equipamentos especificos como firewalls de proxima geragdo (NGFW), que nao fazem parte do escopo
desta contratacao.

2. Considerando que o objeto do certame restringe-se a prestacao de servigos de conectividade WAN via
tecnologia MPLS, entendemos que a responsabilidade pela inspeg¢ao profunda de pacotes (DPI), analise de
conteldo e geragao de logs de aplicagéo é exclusiva da CONTRATANTE, devendo ser realizada por seus
préprios dispositivos de seguranca, de forma transparente a CONTRATADA.

3. Assim, entendemos que os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA (CPEs) néo deveréao ser
exigidos a suportar funcionalidades de inspegéo de trafego de aplicagdo ou geragéo de logs detalhados de

sessdes de usuarios finais, limitando-se ao registro de eventos operacionais da rede (como status de
interfaces, sess6es BGP, falhas de enlace, etc.).

Diante do exposto, solicitamos:
- A confirmagao de que nosso entendimento esta correto;

- Ou, alternativamente, que sejam especificados os limites esperados para o escopo de logging a ser implementado
pela CONTRATADA, de modo a garantir a viabilidade técnica e contratual da proposta;

- Que seja disponibilizada uma linha de faturamento mensal para a utilizagéo de equipamentos especificos como
firewalls, em atendimento ao requisito.

3.9. PADROES DE ENDEREGAMENTO IP, ROTEAMENTO E INTERCONEXAO DOS SEGMENTOS DA REDE
3.9.1. CARACTERISTICAS GERAIS

3.9.1.3.1_APROPONENTE deve apresentar na proposta um resumo da solucdo de roteamento a ser oferecida.

***Questionamento: Com relagdo ao que estabelece o item 3.9.1.3.1., onde “a PROPONENTE deve apresentar na
proposta um resumo da solugéo de roteamento a ser oferecida”, solicitamos a gentileza de considerar a seguinte
ponderacgao técnica:

- A solugao de roteamento entre os equipamentos da CONTRATADA e da CONTRATANTE depende diretamente da
arquitetura final aprovada, da topologia fisica dos enlaces, da configuragéo dos roteadores CPE e das definices
conjuntas entre as equipes técnicas envolvidas, conforme previsto no proéprio item 3.9.1.3 do edital.

- Dessa forma, entendemos que a exigéncia de apresentacao prévia, ainda na fase de proposta, de um resumo da
solucéo de roteamento pode limitar a flexibilidade necessaria para adequacgao as condicdes reais de implantagao,
além de nao refletir com precisao a configuragéo final que sera validada pela CONTRATANTE.

- Assim, solicitamos que seja permitido a licitante apresentar esse resumo técnico da solugédo de roteamento na fase
de implantagao/reunido de kick off, como parte integrante do Projeto Executivo, conforme ja previsto nos itens 4.1.1 e
4.1.4 do mesmo Anexo, garantindo:

e Maior precisdo técnica na definicdo da solugéo;
* Alinhamento com os requisitos operacionais da CONTRATANTE;
+ Viabilidade de ajustes conforme as condigbes reais de cada sitio.
Solicitamos, portanto, a confirmacao de que essa flexibilizagao sera aceita pela Administragao, ou, alternativamente,

que o item 3.9.1.3.1 seja ajustado para permitir a entrega do resumo técnico da solugéo de roteamento na fase de
implantacao/reunido de kick off, sem prejuizo a habilitacdo da proposta. Nossa solicitagdo sera acatada?

4.2. PRAZOS DE IMPLANTAGAO

4.2.1. Os prazos e marcos do projeto estdo definidos conforme tabela abaixo:
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PRAZO

MARCO (DIAS) EVENTO RESPONSAVEL

o _ Assinatura do contrato entre o Tribunal e a TRIBUNAL E
empresa licitante vencedora (adjudicataria) CONTRATADA

D1 D + 10 | Entrega do Projeto Executivo CONTRATADA

D2 D1+ 5 [ Aprovacde do Projete Executivo TRIBUNAL

03 D2+ 45 Instalacdo e configuracdo dos enlaces CONTRATADA
contratados

D4 D3+5 | Testes e aceite provisdric do grupo TRIBUNAL

D5 D4+10 | Aceite definitivo do grupo TRIBUNAL

***Questionamento: Levando em consideracdo que a infra-estrutura de fibra-éptica precisa ser construida, o que
necessariamente seria feito utilizando-se recursos de posteamento da concessionaria de energia elétrica ou dutos
subterraneos , ou ainda de ambos os meios, entendemos que tais obras demandam maior tempo de execucao para
ativacao do que o prazo de instalagao concedido (45 dias), pois quer utilizemos tubulagdo subterranea quer
utilizamos posteamento, as obras precisam de autorizagées dos 6rgdos competentes (em meédia 30 dias para serem
expedidas) ; além disso o trabalho pode sofrer restricdes em horarios predeterminados reduzindo a produtividade.

Solicitamos a ampliagédo do prazo de atendimento para 60 dias prorrogaveis por mais 30 dias mediante justificativa.

ANEXO Ill - Métricas e Glosas
Relatérios de Niveis de Servigo

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE, relatérios com os indices apurados,
totalizados e apresentados mensalmente por enlace.Nos relatérios citados deverao ser apresentados: o tempo de
indisponibilidade (horas e minutos), o tempo de interrup¢des programadas, o tempo de interrupgdes de
responsabilidade da CONTRATANTE

***Questionamento: Entendemos que nesse caso, a CONTRATANTE podera extrair tais relatérios do portal de
gerencia que sera disponibilizado pela CONTRATADA, esta correto nosso entendimento?

1.7. PRAZO PARA ALTERAGAO DA TAXA DE TRANSMISSAO DE UM ENLACE
Limiar de Qualidade: 15 dias corridos para atender a solicitagdo de upgrade.

Para atendimento das solicitagbes de alteragdo da taxa de transmissdo de um enlace, o prazo podera ser acrescido
de 15 (quinze)_dias corridos quando houver necessidade de alteragbes nas composigdes dos acessos (acréscimo ou
substituicdo de hardware, obras civis, mudanca de meio fisico ou ainda quando se tratar de acesso subcontratado de
terceiros). A CONTRATADA s6 fara jus ao acréscimo caso posicione formalmente a CONTRATANTE a respeito da
necessidade de alteragdo na composigao dos acessos no maximo 5 (cinco) dias corridos apds a data da solicitagéo
da CONTRATANTE.

***Questionamento: O prazo de 15 dias corridos fica inviavel, qualquer solicitacdo de UP GRADE sera necessario
novo estudo de viabilidade. Solicitamos que o prazo seja estendido para 60 dias para a realizagéo de Up Grade. Sera
aceito nossa solicitagédo?

1.8. PRAZO DE ATENDIMENTO A NOVOS ENDERECOS (PONTO NOVO OU MUDANCA DE ENDERECO)

Limiar de Qualidade: A solicitacdo de servico para futuro endereco (nova unidade predial ou mudang¢a de endereco)
da CONTRATANTE devera obedecer ao prazo maximo de 60 (sessenta)_dias corridos.

Independente do caso, a contratada devera apresentar o estudo de viabilidade técnica da instalacdo em até 5 dias
uteis apos a abertura da solicitagdo

***Questionamento: Em nosso entendimento caso seja constatada inviabilidade técnica no novo enderego a
CONTRATADA nao esta obrigada a fornecer o servico ficando livre de penalizagdes. Nosso entendimento esta
correto? Solicitamos a possibilidade de estender o prazo para 60 dias corridos, sendo necessario solicitar a
ampliagao para + 15 dias mediante justificativa.

Agradeco e coloco me a disposicao,
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Esta mensagem e seus anexos se dirigem unicamente ao seu destinatario e sdo para seu uso exclusivo, pois podem conter
informacdo privilegiada ou confidencial. Se vocé ndo é o destinatario indicado, notificamos que a leitura, utilizacdo, divulgagdo e/ou
copia sem autorizacdo do conteldo deste e-mail pode estar proibida em virtude da legislagdo vigente. Se recebeu esta mensagem por
engano, pedimos que comunique imediatamente ao remetente e exclua essa mensagem.

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener informacién privilegiada o confidencial y es para uso exclusivo
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