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PORTARIA GP N. 0939, DE 10 DE SETEMBRO DE 2021
A PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO, no uso de suas atribuigdes legais,
CONSIDERANDO a Resolugédo n° 259, de 14 de fevereiro de 2020, que aprovou o Modelo de Gestéo Estratégica da Justica do Trabalho de 1° e 2°
graus;
CONSIDERANDO a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026, aprovada pela Resolugdo CNJ n° 325/2020, em especial seu
macrodesafio “Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC e Prote¢éo de Dados”;
CONSIDERANDO o artigo 6° da Resolugdo CNJ n° 370/2021 (Estratégia Nacional de Tecnologia da Informac¢éo e Comunicacao do Poder
Judiciério - ENTIC-JUD), que determina que cada 6rgéo devera elaborar e manter um Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo (PDTIC);
CONSIDERANDO a Resolugdo CNJ n° 396/2021, que Institui a Estratégia Nacional de Seguranca da Informacéo e Cibernética do Poder Judiciario
(ENSEC-PJ), no ambito dos 6rgédos do Poder Judiciério;
CONSIDERANDO a Resolugdo Administrativa n® 061, de 25 de maio de 2021, que aprovou o Plano Estratégico do Tribunal Regional do Trabalho
da 142 Regido para o sexénio 2021-2026;
CONSIDERANDO a necessidade de revisar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (PDTIC 2019-2020) com o
impulsionamento de novos programas, projetos e planos de acéo frente aos desafios da transformacéo digital e priorizagao de
recursos e investimentos; e
CONSIDERANDO o disposto no PROAD 22.111/2017.
RESOLVE:
Art. 1° Aprovar e dar publicidade ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regiédo

Documento vélido apenas para consulta. Para obter o documento autenticado, acesse a edi¢do correspondente do DEJT.



1/2021 Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regiao
Data da Disponibilizacédo: Sexta-feira, 10 de Setembro de 2021

(PDTIC 2021/2022), em anexo, e determinar seus registros no Escritério de Projetos mantido na Secretaria de
Tecnologia da Informacgéo e Comunicagéo, no portal corporativo deste Tribunal.

Art. 2° Incumbir a Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo o efetivo gerenciamento do PDTIC 2021/2022.
Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Publique-se.

(assinado digitalmente)

Desembargadora MARIA CESARINEIDE DE SOUZA LIMA

Presidente do TRT da 142 Regiao

Anexo 1: ANEXO Plano Diretor de TIC

PDTIC 202T-202T edicao 2021-T

Documento vélido apenas para consulta. Para obter o documento autenticado, acesse a edi¢do correspondente do DEJT.
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TERMOS E ABREVIACOES

Termo Descricao
CNJ Conselho Nacional de Justica
COBIT Control Objectives for Information and Related Technology
CGesTIC Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
CGTIC Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
GOVTIC Governanga de Tecnologia da Informacdo
ITIL Information Technology Infrastructure Library
NDES Nlcleo de Desenvolvimento
NIC Nlcleo de Infraestrutura e Comunicagdes
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
PEP Planejamento Estratégico Participativo
PJE Processo Judicial Eletrénico
PSI Politica de Seguranca da Informacdo
SAD Secdo de Administracao de Dados
SETIC Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
SGRC Secdo de Geréncia de Redes e Comunicagdes
SIC Secdo de Infraestrutura Computacional
SIGEO Sistema Integrado de Gestdo Orcamentadria e Financeira da Justica do Trabalho
SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
SSi Secdo de Seguranca da Informacao
SOF Secretaria de Orcamento e Financas
SUPUSU Setor de Suporte ao Usuario
Tl Tecnologia da Informacdo
TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
TRT Tribunal Regional do Trabalho
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1. APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PDTIC, do Tribunal
Regional do Trabalho da 14@ Regido - TRT14, é o instrumento de gestdo da SETIC — Secretaria de
Tecnologia da Informacao e Comunicacdo que visa programar acdes e planejar o melhor uso dos
recursos de Tecnologia disponiveis durante seu periodo de vigéncia.

Formalmente, a SETIC opera alinhada a estratégia institucional do Egrégio TRT14 desde
2012, quando confeccionou seu primeiro Planejamento Estratégico de TIC. Em 2015, ciente da
necessidade de facilitar a traducdo da estratégia para o nivel operacional, confeccionou seu
primeiro Plano Diretor de Tl que, desde entdo, vem sendo atualizado anualmente.

Nesta edicdo - e diferentemente dos anos anteriores - o PDTIC conta com uma nova
fonte estratégica para direcionar seu planejamento: a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD). Este instrumento, instituido pela
Resolucdo CNJ N° 370/2021, nasce com o necessario e acertado objetivo de ser a principal fonte
de estratégia de Tl do Poder Judicidrio, dispensando, por consequéncia, a confeccao de planos
estratégicos de TIC pelos Tribunais.

Neste Plano Diretor procuramos olhar para o futuro, com pés no presente, sem esquecer
das licbes do passado. Assim, com a experiéncia adquirida nos planos anteriores, nossas
capacidades atuais e a visdo estratégica definida, confeccionamos este novo Plano que,
acreditamos, apresenta-se ainda mais aperfeicoado que seu predecessor.

CARLOS AUGUSTO GOMES LOBO MARIA CESARINEIDE DE SOUZA LIMA
DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO COMITE DE DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO
GOVERNANCA DE TIC TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 14° REGIAO
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2. METODOLOGIA DE ELABORACAO

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo foi elaborado conforme
as definicdes do Processo de Planejamento Tatico de TIC da SETIC. Este processo, por sua vez,
foi construido sob a inspiragdo do consagrado Guia de Elaboragdao de PDTI do SISP - Sistema de
Administracdo de Recursos de Informacdo e Informdtica do Poder Executivo, com algumas
adaptacdes que permitissem o melhor aproveitamento do Guia em funcdo da realidade da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do TRT14.

Adicionalmente, a construcdo deste PDTIC considera as licGes aprendidas com os
primeiros planos diretores confeccionados e o nivel de maturidade da SETIC como fatores a
serem considerados quanto a definicdo de seu escopo e densidade.

21. Documentos de Referéncia

Entre os diversos documentos que nortearam a confeccdo deste PDTIC, destacamos:

Documento Descricao

Portaria TRT14 GP | Aprova o Processo de Planejamento Tatico de TIC - PDTIC
597/2021

Res. Adm. TRT14 Aprova o Plano Estratégico do Tribunal Regional do Trabalho da 142
061/2021 Regido para o sexénio 2021-2026

Guia de PDTIC do | Guia de construcdo e acompanhamento de Plano Diretor do SISP
SISP

PDTIC 2020 - TRT8 | Plano Diretor 2020 do TRT da 82 Regido

Resolucdo CNJ Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do

370/2021 Poder Judiciario (ENTIC-JUD).
A T 34/2021 | Aprova o Plano Estratégico da Justica do Trabalho para o periodo de
2021a 2026
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2.2. Atualizacao do PDTIC

A SETIC revisard anualmente este PDTIC durante seu periodo de vigéncia. Caberd a
Secdo de Governanca de Tl a coordenacdo deste trabalho, que deverd seguir as definicdes
contidas no Processo de Planejamento Tatico de TIC do TRT da 142 Regido.

Mudancgas no planejamento estratégico da SETIC, alteragcdes nas diretrizes estratégicas
institucionais ou governamentais, ajustes orcamentdrios da Tl ou relevantes alteracées nas
acdes e projetos elencados neste documento sdo fatores que podem suscitar a revisao
extraordinaria deste PDTIC.

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Este Plano Diretor considera as diretrizes estratégicas definidas na Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) e no Planejamento
Estratégico Participativo do TRT14 (PEP) na sua confeccdo.

Os objetivos estratégicos da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao do Poder Judicidrio estdo sintetizados a seguir:

B APRENDIZADOE | PROCESSOS '
SOCIEDADE . CRESCIMENTO INTERNOS _

OEN1 - Aumentar a satisfagao OENS3 - Reconhecer e ’ OENS - Aperfeigoar a
dos usuarios do Sistema desenvolver as competéncias dos Governanga e Gestao
Judicigrio colaboradores
 OEN2 - Promover a OEN4 - Buscar a inovagdode | OENG - Aprimorar as aquisiges
Transformag&o Digital forma colaborativa e contratagdes

OENT - Aprimorar a Seguranga
da Informagao e Gestdo de
Dados

OENS - Promover servigos de
infraestrutura e solugées
corporativas

Os objetivos estratégicos do Planejamento Estratégico Participativo do TRT14, por sua
vez, estdo sintetizados na tabela a seguir:

10
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APRENDIZADO E PROCESSOS
SOCIEDADE B CRESCIMENTO | INTERNOS |

OPE1 - Fortalecer a comunicagdo ~ OPE3 - Aderir integralmente ao OPESG - Garantir a duragao
e as parcerias institucionais modelo nacional de gestéo de razoavel do processo
pessoas
OPEZ2 - Promover o trabalho OPE4 - Aperfeicoar a gestao OPEY - Promover a integridade e
decente e a sustentabilidade orgamentaria e financeira a transparéncia em relagéo aos

atos de gestao praticados

OPES - Aprimorar a gestao, OPES - Assegurar o tratamento
governanga de TIC e a gestao de adequado dos conflitos

dados trabalhistas

-

OPES - Fortalecer a governanga |
e a gestao estratégica

OPE10 - Garantir a efetividade do
tratamento das demandas
repetitivas

Estes objetivos fornecem direcionamento de alto nivel e orientam a equipe de
elaboracdo deste Plano Diretor no planejamento da alocacdo dos recursos de TIC disponiveis.
Esta alocacdo é materializada, no PDTIC, por meio de projetos, acdes de contratacdo e de
pessoal que atendam aos anseios estratégicos considerados.

Tendo em vista a existéncia de dois conjuntos estratégicos distintos (ENTIC-JUD e PEP
TRT14), é necessaria a consolidacdo da estratégia contida nestes instrumentos de modo a evitar
a existéncia de objetivos estratégicos duplicados e/ou dissociados da operacdo da SETIC. Esta
harmonizacdo foi realizada pela equipe de elaboracdo do PDTIC e resultou nos seguintes
ajustes:

e Retirada dos objetivos estratégicos OPE1, OPE2, OPE3, OPE6, OPE8 e OPE10 do conjunto
de objetivos estratégicos consolidado por ndo estarem adequadamente associados a
operacao da SETIC;

e Aglutinacdo, por semelhanca, dos objetivos estratégicos OEN5 e OPE9 no objetivo
consolidado OEC6 - Aperfeicoar a Governanga e Gestdao. Também foram aglutinados os
objetivos OEN7 e OPE5 no objetivo estratégico consolidado OEC8 - Aprimorar a
Seguranca da Informacdo e a Gestao de Dados.

Esses ajustes resultaram no seguinte quadro de objetivos estratégicos consolidados -
sendo, portanto, o arcabougo estratégico a ser considerado neste PDTIC:

11
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1

APRENDIZADO E PROCESSOS
SOCIEDADE
CRESCIMENTO INTERNOS
D N O N
OECH1 - Aumentar a satisfagao OEC3 - Reconhecer e .
dos usuarios do Sistema desenvolver as competéncias dos g Eoi- Aperfegoatréa
Judiciario colaboradores overnanca e Lestao
" J J .
“ D N O N
OEC?2 - Promover a OEC4 - Buscar a inovagao de OECT - Aprimorar as aquisigées
Transformacgao Digital forma colaborativa e contratagoes
" J J .
e ™ ™
. = OECS - Aprimorar a Seguranga
DELL -l e da Informagéo e a Gestéo de
orgcamentaria e financeira Dados
\ J .
'\
OEC9 - Promover servigos de
infraestrutura e solugdes
corporativas
. .

e ™
OEC10 - Promover a integridade
e a transparéncia em relagao aos

atos de gestao praticados

4. PROJETOS PARA O BIENIO 2021-2022

O portfélio de projetos de TIC representa as acdes de tecnologia da informacdo e

comunicacdo que visam ajudar o TRT14 e a Justica do Trabalho como um todo a alcancar suas

aspiracOes estratégicas. Tal portfélio € mantido pela SETIC em conjunto com o Comité de

Governanga de TIC que prioriza e chancela regularmente os projetos em execugao na Secretaria

visando manté-lo atualizado e alinhado aos interesses institucionais do TRT14.

O portfélio consolidado de projetos deste PDTIC foi construido a partir de duas fontes: 1)

projetos do PDTIC anterior ainda ndo entregues e considerados relevantes; e 2) novos projetos

de TIC identificados como relevantes para atendimento da estratégia.

O portfolio de projetos consolidado estd descrito no Anexo | e a correlagdo destes

projetos com os objetivos estratégicos norteadores € apresentada no Anexo |l deste documento.

12
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5. GESTAO DE RECURSOS

54. Recursos financeiros

Na gestdao dos seus recursos financeiros, a SETIC planeja, através de planos de
contratagcdes anuais, as aquisicdes de bens e custeios necessdrios a manutencdo de seus
servicos. A partir deste plano, formula propostas prévias de orcamento que sdo avaliadas e
chanceladas pela Secretaria de Orcamento e Financas do TRT14, que autoriza a execucdo dos
valores aprovados.

A seguir, apresentamos as propostas orgamentdrias e os planos de contratacdes que
detalham o emprego dos recursos financeiros disponibilizados para a SETIC.

511. Propostas orcamentdrias dos exercicios de 2021 e 2022

As propostas orgcamentdrias de TIC para os periodos de 2021 e 2022 estao descritas no
Anexo lll, elas representam as informa¢des consignadas no Sistema de Gestdo Orcamentaria da
Justica do Trabalho - SIGEO-JT.

51.2. Plano de Contratacoes 2021

O Plano de Contratacdes de TIC para o exercicio 2021 prevé a aplicacdo de cerca de 8
milhdes de reais em investimentos e custeios. A aplicacdo deste valor estd detalhada na tabela a

sequir:
ITEM DESCRICAO VALOR
1 CONSUMO
11 MATERIAL PROCESSAMENTO DE DADOS
11 Material de processamento de dado§ peg}a.s para manutencdo de R$ 17.400,00
computadores, mouse, teclado, tokens criptograficos, etc
Subitem| R$ 17.400,00
2 SERVICOS
21 SUPORTE A USUARIOS DE TI
211 |Service Desk R$ 741.045,00
Subitem| R$ 741.045,00
2.2 MANUTENCAO DE SOFTWARES
2.21 |Suporte Oracle R$ 196.589,04
2.2.2 |Suporte para o software de banco de dados do Ple R$ 45.204,00
2.2.3 |Aquisicdo de Certificados Digitais A3 R$ 11.580,00
2.2.4 |Manutencdo do contrato de Servico de Colaboracdo em Nuvem R$ 152.922,00

13
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2.2.5 [Solucdo de Software de Gerenciamento de Servicos R$ 81.252,00
2.2.6 |Atualizacdo e Suporte para software de antivirus R$ 30.741,00
2.2.7 |Software de BI R$ 3.341,52
2.2.8 |Aquisicdo de certificado digital A1 R$ 500,00
2.2.9 |[Suporte técnico para softwares de infraestrutura do PJe R$ 93.600,00
2.2.10 |Solucdo de Videoconferéncia R$ 13.813,28
2.211 [Servico de monitoramento de vazamento de dados R$ 9.600,00

Subitem| R$ 639.142,84
2.3 SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE TI
2.3.1 |Manutencdo da Sala Cofre R$ 355.999,92
2.3.2 |Adequacdes fisicas para acomodacdo da sala de Telecom R$ 160.000,00
2.3.3 |Garantia e suporte para solucdo de Storage do Ple R$ 30.065,04
2.3.4 |SETIC / Suporte técnico para as centrais telefénicas R$ 179.620,20
Subitem| R$ 725.685,16
2.4 SERVICO TEC. DE PROFISSIONAIS DE TI R$ 0,00
2.5 MANUT. E CONSERV. DE EQUIPAMENTOS DE PROC. DE DADOS R$ 0,00
2.6 COMUNICACAO DE DADOS
2.6.1 |Rede corporativa de dados principal R$ 172.860,00
2.6.2 |[Link de Internet secundario R$ 100.716,96
2.6.3 |Link de Internet principal R$ 51.067,80
2.6.4 |Acesso a internet mével R$ 39.261,60
2.6.5 |[Links de comunicacao por fibra dptica R$ 45.237,00
2.6.6 |Rede corporativa de dados secundaria RO R$ 272.319,96
2.6.7 |Rede corporativa de dados secunddria AC R$ 174.240,00
2.6.8 |Servico de protecdo DDoS R$ 72.000,00
2.6.9 [Servicos de telefonia de terminais digitais padrdo E1 RD2 DDR R$ 78.333,00
2.6.10 |Ativacdo da rede corporativa de dados secundaria de RO R$ 21.000,00
2.611 |Ativacdo da rede corporativa de dados secundaria de AC R$ 14.520,00
Subitem| R$ 1.041.556,32
3 MATERIAL PERMANENTE (INVESTIMENTO)
31 AQUISICAO DE HARDWARE
311 |Webcam R$ 40.000,00
31.2 |Aquisicdo de Notebooks R$ 600.000,00
31.3 |Solucdo de hiperconvergéncia R$ 1.500.000,00
31.4 |[Aquisicdo de Firewall de Aplicacdo - WAF R$ 1.000.000,00
Subitem | R$ 3.140.000,00
3.2 AQUISICAO DE SOFTWARE
321 Aqui.sigéo e renovacdo de subscricdo para software de virtualizacdo de R$ 987.218,00
servidores
3.2.2 |Aquisicdo de software de backup R$ 300.000,00
3.2.3 |Aquisicdo de Software de Gerenciamento de Privilégio de Acesso R$ 500.000,00
Subitem| R$ 1.787.218,00
TOTAL PLANEJADO DE AQUISICOES EM 2021| R$ 8.092.047,32
14
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51.3. Plano de Contratacoes 2022

O Plano de Contratacdes de TIC para o exercicio 2022 prevé a aplicacdo de cerca de 4
milhdes de reais em investimentos e custeios. A aplicacdo deste valor estd detalhada na tabela a

sequir:
ITEM DESCRICAO VALOR
1 CONSUMO
11 MATERIAL PROCESSAMENTO DE DADOS
M1 Material de processamento de dados pecas r.)a_ra méqutengéo de R$ 20.000,00
computadores, mouse, teclado, tokens cripitograficos, etc
Subitem| R$ 20.000,00
2 SERVICOS
21 SUPORTE A USUARIOS DE TI
211 Service Desk R$ 472.103,52
Subitem| R$ 472.103,52
2.2 MANUTENCAO DE SOFTWARES
2.21 Suporte Oracle R$ 196.589,04
2.2.2 Suporte para o software de banco de dados do PJe R$ 45.204,00
2.2.3 Aquisicdo de Certificados Digitais A3 R$ 13.500,00
2.2.4 Manutencdo do contrato de Servico de Colaboracdo em Nuvem R$ 240.000,00
225 Solugdo de Software de Gerenciamento de Servicos R$ 81.755,16
2.2.6 Atualizacdo e Suporte para software de antivirus R$ 36.000,00
2.27 Software de Bl R$ 7.200,00
2.2.8 Aquisicdo de certificado digital A1 R$ 500,00
2.2.9 Suporte técnico para softwares de infraestrutura do Ple R$ 93.600,00
2.210 Solucdo de Videoconferéncia R$ 20.719,92
Subitem| R$ 735.068,12
2.3 SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE TI
2.31 Manutencdo da Sala Cofre R$ 355.999,92
2.3.3 Garantia e suporte para solucdo de Storage do Ple R$ 30.065,04
2.3.4 SETIC / Suporte técnico para as centrais telefbnicas R$ 190.443,12
Subitem| R$ 576.508,08
2.4 SERVICO TEC. DE PROFISSIONAIS DE TI R$ 0,00
2.5 MANUT. E CONSERV. DE EQUIPAMENTOS DE PROC. DE DADOS R$ 0,00
2.6 COMUNICACAO DE DADOS
2.6.1 Rede corporativa de dados principal R$ 174.042,12
26.2 Link de Internet secundario R$ 98.260,20
2.6.3 Link de Internet principal R$ 51.840,00
26.4 Acesso a internet mével R$ 49.391,04
2.6.5 Links de comunicacdo por fibra optica R$ 24.000,00
2.6.6 Rede corporativa de dados secundaria RO R$ 272.319,96
267 Rede corporativa de dados secundaria AC R$ 174.240,00
15
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2.6.8 Servico de protecdo DDoS R$ 72.000,00
2.6.9 Servigos de telefonia de terminais digitais padrdo E1 RD2 DDR R$ 103.426,20
Subitem| R$ 1.019.519,52
3 MATERIAL PERMANENTE (INVESTIMENTO)
31 AQUISICAO DE HARDWARE
3.11 Monitores Full HD R$ 400.000,00
312 Computadores desktop R$ 1.000.000,00
Subitem|R$ 1.400.000,00
3.2 AQUISICAO DE SOFTWARE R$ 0,00
TOTAL PLANEJADO DE AQUISICOES EM 2022 R$ 4.223.199,24

5.2. Recursos humanos

5.21. Avaliacdao quantitativa

Atualmente, a SETIC divide-se em dois nucleos, doze secdes e um setor. Graficamente,
assim estd composta a estrutura organizacional da SETIC, em conformidade com a Resolucao
Administrativa 104/2017 TRT14:

Comunicagao - SETIC

Secdo de Governanca

Nicleo de
Desenvolvimento de

Secio de
Administragdo de
Dados

Secdo de Suporte ao Secdo de Seguranga Secdo de Geréncia de

Secdo de Sistemas
Usudrio da Informagao Redes e Comunicacdo

Administrativos

Setor de Suporte ao
Usudrio de TIC de Rio
Branco

Secao de Sistemas
Judiciais

Secdo de Sistemas
WEB

Secdo de
Atendimento a
Sistemas

Secdo de
Gerenciamento de
Processos Eletrnicos
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No topo do organograma da Secretaria de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo
encontram-se as Secdes de Governanca de Tl e de AquisicOes e Contratos de TIC, as quais
colaboram diretamente com a gestdo da Secretaria. A Secdo de Aquisicdes e Contratos de TIC
cabe planejar, realizar e manter todas as contratagdes de bens e servigos de TIC. A Secdo de
Governanca de TIC, por sua vez, encarrega-se de estabelecer diretrizes, politicas e prioridades
de gestdo, além de propor e acompanhar a estratégia e metas de governanca de TIC do
Tribunal.

A seguir, divide-se a Secretaria em seus dois grandes nucleos: Desenvolvimento de
Sistemas e Infraestrutura e Comunicacdes. Este, responsavel por manter o ambiente de Tl em
operacdo continua e segura. Aquele, por desenvolver e manter solucdes de software para o
publico interno e externo. Ambos os nulcleos compdem-se de cinco secldes cada, que
especializam areas criticas sob sua responsabilidade.

Nesta estrutura distribuem-se um total de 31 servidores efetivos, nos estados de
Ronddnia e Acre. Destes, 26 sdo servidores efetivos da carreira de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo e 5 sdo servidores do quadro administrativo do TRT14 que estdo alocados na
Secretaria de Tecnologia da Informacdo. Assim esta distribuido o pessoal da SETIC:

Secretaria de Tecnologia da Analistas Técnicos
Informacdo e Comunicacao - SETIC TI O,utras TI O,utras Total
dreas dreas
Secretaria 3 2 5
Nucleo de Desenvolvimento de Sistemas 4 4 2 10
Nlcleo de Infraestrutura e Comunicagdes 7 6 3 16
Total 31

Continua patente a necessidade de ingresso de pessoal na SETIC, principalmente a vista
dos ditames da resolucdo CNJ 370/2021 (Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario). Tal
normativo trouxe, entre outros temas, definicbes gerais sobre recursos humanos de TIC e
metodologia de calculo do nimero adequado de pessoal de TIC nos tribunais.

O caélculo supracitado foi aplicado a realidade do TRT14 pela primeira vez no ano de 2017
e reaplicado em setembro de 2020 de modo a atualizar seus valores. Desta ultima aplicacao,
constatou-se que sdao necessarios, no minimo, 61 servidores do quadro permanente de TIC para
atender de forma adequada o porte do TRT da 14@ Regido.

Assim, este numero, quando confrontado com o atual quadro de pessoal efetivo da
SETIC, revela uma necessidade de ingresso de 30 servidores no quadro permanente de TIC.
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Estes provimentos continuardo a ser perseguidos pela SETIC junto a alta administracdo do
TRT14.

5.2.2. Avaliacao qualitativa

A avaliacdo qualitativa do pessoal de TIC identifica o perfil de competéncias que os
servidores possuem em funcdo do conjunto de competéncias esperadas pelas atribuicdes das
unidades administrativas da SETIC. Este mapeamento visa subsidiar os gestores na identificacdo
das capacidades individuais e de grupo da Secretaria, fornecer direcionamento aos servidores
sobre o conjunto de competéncias esperadas e, principalmente, subsidiar a confeccdo dos
planos de capacitacdo de TIC.

A avaliacdo qualitativa é apresentada no Anexo IV e detalha as diversas competéncias
esperadas pelas unidades internas da SETIC e a respectiva situacdo de cada um dos servidores
nestas competéncias. Na tabela de avaliacdo de competéncias, cada célula, que relaciona os
servidores e as competéncias, pode assumir um entre quatro valores possiveis, a saber:

e (C) Capacitado: o servidor possui conhecimentos, habilidades e atitudes
profissionais necessarios ao desempenho laboral do perfil segundo padrdes de
qualidade e produtividade requeridos pela natureza do trabalho

e (A) Aprimorar/Atualizar: servidor possui parte dos conhecimentos, habilidades ou
atitudes profissionais necessdrias ao desempenho laboral do perfil;

e (l) Iniciar capacitagdo: servidor possui pouco ou praticamente nenhum
conhecimento, habilidade ou atitude profissional necessdrios ao desempenho
laboral do pefrfil;

® (--—-)Nao aplicavel: a competéncia ndo é aplicavel ao servidor

Como informado, remete-se o leitor ao Anexo IV para aferir o detalhamento da avaliacao
qualitativa do quadro de pessoal da SETIC.

5.2.3. Plano de Capacitacao

NOME DA CAPACITACAO PREVISTA AREA
Oracle Database Performance Tunning 19c SAD
Mysqgl com Alta Performance e Alta Disponibilidade SAD
Docker: Administragcdo de Containers - DCA (4540) SIC
Kubernetes: Orquestracdo de Ambientes Escaldveis - CKA (4541) SIC
NIC.br Curso de boas préticas para Sistemas Autdbnomos SGRC
NIC.br Curso avancado de IPv6 SGRC
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Cisco CCNA SGRC
Cisco CCNP Routing SGRC
Cisco CCNP Switching SGRC
Cisco CCNP Troubleshooting SGRC
Mikrotik MTCNA SGRC
Mikrotik MTCSE SGRC
Mikrotik MTCRE SGRC
Mikrotik MTCINE SGRC
Mikrotik MTCTCE SGRC
Mikroti MTCIPVGE SGRC
ISC2 - CSSLP* Ssl
Seguranca em desenvolvimento de sistemas NDES

6. GESTAO DE RISCOS DO PDTIC

Riscos se apresentam como ameacgas ou oportunidades que podem influenciar o
resultado de um projeto, positiva ou negativamente. A gestdo de riscos visa, justamente,
identificar e tratar esses riscos, principalmente os de efeito negativo e alto impacto nos objetivos
dos projetos.

A equipe de elaboracdo deste PDTIC realizou trabalho de identificacdo de riscos comuns
associados a execucdo deste Plano Diretor. Apds identificados, o grau destes riscos foram

avaliados em funcdo de sua probabilidade de ocorréncia e impacto, conforme a matriz a seguir:

Moderado

Moderado

PROBABILIDADE DE
OCORRENCIA

IMPACTO NO NEGOCIO
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Em resposta aos riscos identificados, a equipe de elaboracdo do PDTIC sugere agles de
tratamento visando atenud-los ou elimind-los. O detalhamento dos riscos identificados e as
respectivas acdes de tratamento estdo descritos no Anexo V.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO DO PDTIC

Os indicadores de desempenho sdo métricas de afericdo do progresso e do alcance de
metas definidas. Neste PDTIC, os indicadores visam fornecer diagndéstico do alcance das metas
associadas aos principais temas tratados neste Plano Diretor, sendo possivel, assim, identificar
ameacas a regular execucao do planejamento definido, permitindo ajustes operacionais e de
gestdo que atenuem ou eliminem estas ameacas.

Os indicadores de desempenho estdo listados no Anexo VI deste documento.
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ANEXO | - Portfolio de projetos de TIC para execucao em 2021-2022

Seq. Projeto Objetivo Cédigo Projeto Unidade Prazo c!e
Resp. execucao
1| Expurguinhos do Pje E'C;”;'Jnjgw de documentos ndo assinados ou protocolizados | toris seTic 2020.P38 | NDES | Ago/2021
> Sistema de acompanhar‘nento Gerar dados de pr.odugao e d’esempenho' dos servidores TRT14.SETIC.2020.P37 NDES Ago/2021
de desempenho de servidores | baseados nas atividades realizadas nos sistemas de TIC
3 !Vlodernlzagao do portal de Modernlzar a plataforma tecnolog|c~a qge fornece o portal de TRT14.SETIC.2020.P35 NDES Jan/2022
intranet intranet e melhorar sua apresentacao visual
4 Gestdo de riscos de TIC Gestao de riscos de TIC TRT14.SETIC.2019.P13 NIC Jul/2021
5 CAS - C‘entral de autenticacao Irpplantar solucdo de login Unico/centralizado (SSO) para os TRT14.SETIC.2019.P13 NIC Mar/2022
de servicos sistemas do TRT14
Implantacdo de links de Implantacdo de canais secundarios de comunicacdo de
6 | comunicacdo redundantes nas | P 2tas s TRT14.SETIC.2019.P15 NIC Out/2021
dados nas Varas do Trabalho
Varas do Trabalho
Sistema de controle de Auxiliar os gestores e servidores no acompanhamento dos
7 . . relatérios de prestagdo de contas dos servidores que estao TRT14.SETIC.2021.P0O1 NDES Mar/2022
servidores em home office .
atuando em home office
Diagnstico de conformidade Levantar o nivel de conformidade das aplicagdes em uso no
8 | de aplicacées em relacio a cecor plicac TRT14.SETIC.2021.P02 | NDES | Mar/2022
LGPD TRT14 em relagdo a Lei Geral de Protecao de Dados
Painel de Monitoramento de Criar painel que fornega visao centralizada e consolidada de
9 . informacdes sobre estado de aplicacdes e log de servidores | TRT14.SETIC.2021.P03 NDES Ago/2022
Sistemas e Logs S ; -
para facilitar o diagndstico de problemas

TZ0Z 9p 0IqWIal8S 8p OT ‘BIIS-LIXSS - TZ0Z/T

T20Z 3d OYdW3 L3S 3A 0T 3A ‘660 "N dD VINVYLHOd - T 0xauy

Y T BP OU[eqeIL Op [euoIBay feunquL

oelba
T-T20Z 0BdIpa T202-T20Z DILAd D11 8p J018iig oueld OXANY
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Sistema de Gerenciamento de Desenvolver sistema que gerencie o perfil de acesso dos
10 . usuarios em cada sistema. Prevé também integracdo com o TRT14.SETIC.2021.P0O4 NDES Out/2022
Usuarios o P .
SIGEP para desativacdo de usuarios inativos/desligados.
11 | ChatBot Desenvolvimento de bot para prestar atendimento inicial TRT14.SETIC.2021.P05 | NDES | Mar/2022
automatizado para os jurisdicionados
12 Temporalld:iuc!e de guarda de Sistema para controle de temporalidade de documentos TRT14.SETIC.2021.PO6 NDES Nov/2022
processos fisicos
Aquisicdo e instalagdo de solugcdo de hiperconvergéncia para
13 | Solugdo de Hiperconvergéncia | otimizacdo do parque de servidores e do Datacenter (espaco, | TRT14.SETIC.2021.P07 NIC Dez/2021
energia, temperatura, suporte técnico)
Implantacado de site witness que forneca monitoramento e
14 | Site Witness arbitragem técnica de aplicagdes entre os sites primério e TRT14.SETIC.2021.P08 NIC Jun/2022
secundario.
15 Firewall de aplicacao Aquisicdo e implantacdo de Firewall de Aplicacdo TRT14.SETIC.2021.P0O9 NIC Dez/2021
Alteracdo fisica da sala de N . -
16 Telecom Ampliacdo da sala de UPS para instalacdo da sala de telecom | TRT14.SETIC.2021.P10 NIC Dez/2021
Implantacio de servidor de Contratacdo e implantacdo de solucdo em nuvem que
17 P . ¢ forneca o (ou suporte a implantacao do) servico de servidor TRT14.SETIC.2021.P1 NIC Jun/2022
arquivos em nuvem )
de arquivos atual
Conteinerizacao das aplicacdes possiveis para otimizar a
18 | Conteinerizacdo de aplicacdes | gestao de recursos computacionais e a disponibilidade TRT14.SETIC.2021.P12 NIC Abr/2022
destas aplicagdes
19 | Aquisicio de notebooks Aquisicdo e distribuicdo de novos notebooks para TRT14.SETIC.2021.P13 | SUPUSU | Dez/2021
magistrados
Implantacao de rob6 para A " .
20 | apoio automatizado de Implantar o software "robo RJ-1" do TRT9 que automatiza TRT14.SETIC.2021.P14 | NDES | Dez/2021
ca . atividades repetitivas relacionadas as audiéncias
audiéncias (RJ-1do TRT9)

TZ0Z 9p 0IqWIal8S 8p OT ‘BIIS-LIXSS - TZ0Z/T

T20Z 3d OYdW3 L3S 3A 0T 3A ‘660 "N dD VINVYLHOd - T 0xauy

Y T BP OU[eqeIL Op [euoIBay feunquL

oelba
T-T20Z 0BdIpa T202-T20Z DILAd D11 8p J018iig oueld OXANY
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ANEXO Ill - Propostas orcamentarias de TIC para os exercicios de 2021 e 2022

Proposta Orcamentaria de TIC para o exercicio 2021

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
SECRETARIA DE ORCAMENTO, FINANCAS E PAGAMENTO DE PESSOAL - SOF
Demonstrativo da Programacéo e da Execugéo de ltens por Setor - 2021

SICEO-JT
— o | Mo | MOMMEID | CSIRATE Lercornol | SEEEL | oS0, | MUION | susomseou besresoionon SIS
() (8) 0) (E) = (A-B-C-D) ® ()= (HIR)

;:’;E‘?sglggmm - Aquisigio e renavagao de subscriglo para software de virtualizaglo | 44q040 987.218,00 45721800 0,00 0,00 0.00 45721800 457.218,00 0.00 0,00 0,00 %
151152021000004 - Aquisigao de tokens criptogréficos 449030 17.400,00 5.800,00 0.00 0,00 0.00 5.800.00 5.800,00 0,00 0,00 0,00 %)
151152021000004 - Aquisicao de tokens criptogréficos 449052 0,00 11.600,00 0,00 11.600,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 %,
151152021000005 - Rede de comunicagio comorativa secundaria 339040 300.000,00 274.908,24 0,00 72.600,00 114,173.32 88.132,92 88.132,92 0.00 11.816,60 4,30 %)
151152021000006 - Suports técrico para softwares ds infraestrutura do Pde 339040 120.000,00 120.000,00 0,00 0,00 93.600,00 26.400,00 26.400,00 0,00 46.800,00 39,00 %
151152021000007 - Servicos de telefonia de terminais digitais padrao E1 RD2 DDR 339039 0,00 109.426,24 0,00 51.146,00 52.280,16 0,08 008 0,00 37.096,44 35,87 %
151152021000008 - Suporte técrice para as centrais telefénicas 339039 0.00 187.737.39 0.00 0.00 187.737.39 0,00 0.00 0.00 76.645,57 40,83 %)
151152021000009 - Link de Intemet Principal 339040 51.067,80 51.840,00 0,00 0,00 51.840,00 0,00 0,00 0,00 21.600,00 4167 %
151152021000008 - Link de Intemet Principal 339092 0,00 1.724,84 0,00 0,00 172484 0,00 0,00 0,00 1.724,84 100,00 %
151152021000010 - Servigo de internet mevel 339040 39.261,60 75.347,28 0,00 28.728,00 4661928 0,00 0,00 0,00 16.585,92 22,01 %
151152021000011 - 168139 - CSJT - Manutengao da Sala-Cotre 339040 355.009,92 355.099,92 0,00 0,00 3855.990,92 0,00 0,00 0,00 148.333,30 41,67 %)
;‘|551|\15v2$n‘£mm2 - 168139 - GSJT - Garantia @ suporte para solugéo de storage do Ple | 3350, 30.064,08 30.064,08 0,00 0,00 29.156,62 907,46 907,46 0,00 12.148,55 40,41 %
151152021000013 - Servios tercairizados de Service Desk 339040 176.873.00 648.899,02 0.00 0.00 648.898.02 0,00 000 0.00 294.069,25 45,32 %)
151152021000014 - Aquisigao de Cartificados Digitais 339040 16.000,00 16.000,00 0,00 233,63 11.850,00 3.916,37 391637 0,00 247040 1544 %
151152021000015 - Aquisicao de computadores deskiop 449052 170.000,00 700.000,00 0,00 700.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 %)
151152021000016 - Servigos de Colaboragdo em Nuvem 339040 110.068,00 152.922,00 0,00 0,00 152.922,00 0,00 0,00 0,00 60.664,94 39,67 %
151152021000017 - Licengas Software BI 339040 5.535,00 13.320,00 0,00 0,00 13.320,00 0,00 0,00 0,00 £.660,00 50,00 %)
151152021000018 - 168133 - GSJT - Suporte a0 banco de dados Oracle 339040 196.589,00 196.569,00 0,00 0,00 191.793.26 479574 479574 0.00 93.232,24 4742 %
151152021000018 - 168139 - CSJT - Suporte a0 banco de dados Oracle 339002 0,00 266222 0,00 0,00 266222 0,00 0,00 0,00 2.662,22 100,00 %
;g’;:{iﬁff‘gﬂ:ﬁ; 59199 - ST - Suipario @ Solugande Seitiare O Gericianients (gagnyy 81.252,00 81.548.06 0.00 0,00 8154806 0,00 0,00 0,00 40.670.48 49.87 %
151152021000020 - 168138 - CSJT - Suporte a0 Banco de Dados do PJE 339040 45.204.00 £8.620,13 0.00 23.485.74 45.424.37 002 002 0.00 18.191,25 26,39 %)
151152021000020 - 168139 - GSJT - Suporte a0 Banco de Dados 6o PJE 339002 0,00 394,47 0,00 0,00 304 47 0,00 0,00 0,00 394,47 100,00 %
151152021000021 - 168138 - CSJT - Solugaa de Antivirus 449040 30.740,64 30.740,64 0,00 0,00 13.412,59 17.328,05 17.328,05 0,00 9.996,98 3252%
151152021000022 - 168138 - CSJT - Rede corporativa de comunicagdo de dados 339040 172.860,00 174.023,54 0,00 0,00 174.023.54 0,00 0,00 0.00 55.110,54 3167%
151152021000023 - Link do Intemet Secundéria 339040 100.717,00 119.028,92 0,00 0,00 119.020,92 0,00 0,00 0,00 37.735,27 31,70%
151152021000024 - Servigos ds comunicagée de dados por fibra optica 339040 45.237,00 45.237,00 0,00 14.834,35 24.334.38 5.068,27 6.088,27 0.00 18.388,70 40,65 %)
;5;;25!13;10‘(2‘\83 - Aquisic&o de solugio da videoconferéncia em nuvem e servico de 239040 0,00 13.813,28 0.00 0,00 1281328 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00 %

3 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES 1.846.628,40 2.734.404,63 0,00 191.037,72 2.413.146,05 130.220,86 130.220,86 0,00 1.003.000,98 36,68 %

4 - INVESTIMENTOS 1.205.358,64 1.205.358,64 0,00 711.600,00 13.412,59 480.346,08 480.346,05 0,00 0.996,96 0,83 %)
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o
SECRETARIA DE ORCAMENTO, FINANCAS E PAGAMENTO DE PESSOAL - SOF 33
- P . 3
Proposta Orcamentéria Prévia 2022 - Exercicio 2022 z°
= = SR~
SIGEO-JT  SETIC - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO am
[y
oo
Descric : Area Tematica | Sub ED | Valor Anterior | %% [qpee | Unidade | Valor Unit. | 00 pjangiagq |17 Grau| 2° Grau Memirla de Caleul Justiticati 89
scricho rea ca al " slor Planejado culo va
Prsmriass. Fef. Medida Méd. (%) {12} = m
m
rama: 02.122.(033.4256.6020 - Apreciagio de Causas na Justica do Trabalho - 2,322,021 64 4.293.732,00 —
INa 141 Regléo da Justiga do Trabalho - AC, RO m
P.0.: 0000 - Apreciagao de Causas na Justica do Trabalho - Despesas Diversas 1.280.212,00| 324002400 %
Fonte: 0105000000 1.2080.212,00| 3.240.924.00 8
E.D.: 3.3.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD E 1.102.612,00] 1.748.824,00 —0
COMUNICAGAQ - PJ =.m
SETIC / Aquisizao de certficedo digital A1, MNao Informatica 33904023 1.00]  unidade 500,00/ 50000 7233|276 g N
o
SETIC ! Aquisicio de Certficados Digiaie N&o Informética | 33004023 16.000,00( 2021 [300.0| unidade 45,00 1350000 7232 2768 a N
[y
SETIC/ Licengas Software BI Néo Informética | 33004019 5.535,00| 2021 12,00 més B06,00) 720000 232l 2768 5
SETIC / Link da Internet Principal Mao Informatica | 33904013 51.06780| 2021 |12.00 més A.570,83 5485000 72,32 2768 5]
SETIC ! Link de Infermet Secundario Mao Informatica | 33904013 100.717,00) 2021 |12.00 més B.188,42 9826100 7232 2768 %
SETIC / Rede de comunicagio corporativa secundaria AC. MEo Injormética | 33004013 12,00 més 14.520,00) 17424000| 7232 2768 8
SETIC / Rede de comunicagio corporativa escundarnia RO. Néo Informética 33004013 30000000 2021 12,00 mas 22693,33 aye3z000| Tv2a32( 2TEA E
SETIC / Servigo de mtarmet mdval MNao Informatica 33904013 99.26160| 2021 [12,00 més 4.116,00 49.30200( BEOO| 12,00 o
SETIC / Servigos de Colaboragac em Muvem Mao Informatica 33904018 110.06B,00( 2021 [12.00 més 20.000,00 240.000,00 72,32 27,68 :'
SETIC / Senvigos de comuniceqdo de dados por fibra dptica Nao Informética | 33004013 45237,00) 2021 [12.00 més 2.000,00] 2400000| 7232 2768 g
SETIC { Servigos de teledfonia de terminess digiais padrao E1 RD2Z DOR Nao Informética 33004014 7E.33240( 2021 (12,00 més. B.618,92 10342700 7232 2763 %
SETIC / Servigos tercenzados de Sanice Desk MNao Informatica 33904010 176.07300 2021 (12,00 més A0.671,75) 488.061,00| 7232 2768 o
SETIC / Sclugho de videoconferéneia em nuvem & senigo de suporte tcnico. Mao Informatica 33804018 12.00 més 1.824,00 21.888,00 72,32 27,68 8
SETIC / Suporte técnico pare as centrass telefbnicas Mao Informética | 33804011 179.62020) 2021 12,00 més 16.773.75| 20128500 7232 2768 (=3
E.D.: 4.4.90.30 - MATERIAL DE CONSUMO 17.400,00| 20.000,00 hﬂ)
SETIC / Metenal de processamento de dados pecas para manutencao de Nao Informética 44803017 1740000 2021 1.00| unidade 20.000,00| 20.000,00 72,32 2768 (-;E
muouse, feclado, tokens cripitograf ete. «Q
E.D.: 4.4.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD E T2.00000 51 >
COMUNICAGAD - PJ oZ
SETIC / Servigo de prolegao de DDoS Nao | Informatica | 44504008 1200  mes £.000,00 7zo0000| 7232 2768 >|"2
E.D.: 4.4.90.52 - EQU E MATERIAL TE 170.000,00| 1.400.000,00 o
SETIC ! Aquisico de computadores daskiop MEo | Informética | 44805241 17000000 2021 |2000( unidede 5.000,00 100000000 F232( 2768 ;
SETIC / Monitores Full HD. Mo | Informética | 44905241 400.0|  unidade 1.00¢, 00/ A00.000,00|  T232( 2763 8
P.0.: 0001 - Manutencio & Gestio dos Servigos e Sistemas de Tecnologla da 1.032.700,64 1.052.608,00 9
Intormagéo a
Fonta: 0105000000 1.032.700,64 1.052.808,00 s
=4
E.D.: 3.3.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD E 1.001.969,00] 1.016.608,00 o
COMUNICAGAD - PJ ()
SETIC/ Suparte técnéco para softwares de infraestrutura do Pl Még Informética | 33804011 12000000 2021 [12.00 més B.561,83 10274200 F232| 2768 =
SETIC / 168139 - C5JT - Garantia e suports para solugio de storege do Ple Mao Informatica 33004011 3006408 2021 12,00 més 2.561 42 A0TIT00| T332 2668 0
{188 V5000) T
SETIC / 168139 - C5JT - Manutencéo da Sala-Cofra Néo Informatica 33004011 355 oooga| 2021 (1200 més 20 BB BT 3se00000| T232( 27 68| 3
SETIC / 168135 - €5JT - Rede comporatva de comunicacio de dados Mao Informatics (33804013 17286000 2021 1200 més 15.745,67 1sapdBon| 7232 2768 )
SETIC / 168139 - C5JT - Suporte a Solugdo de Softwars de Gerenciamento. NEo Informética | 33004007 a128200( 2021 (1200 més 723517 B6B2200| 7232 2768 N
de Servigos - Servics Desk S
SETIC / 168139 - G5JT - Supone ao Banco de Dados do PJE Mag Informatica | 33804007 4520400] 2021 [12z00]  més 4.080,08 4806100) 72,32| 2768 [
SETIC / 168139 - CSJT - Suporte ac banco de dados Oracie Néo Informatica 33004011 196.569,00) 2021 12,00 mas 16.883,17| 202.598,00 7232 2768 8
E.D.: 4.4.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD E 30.740,54 36.000,00 |’l\)
COMUNICACAO - Py o
SETIC / 168139 - CSJT - Solugio de Antivinus Mo Informética | 44904005 30.74064( 2021 1200 més 3.000,00 3600000 T232| 2768 Qo
“Q
Total Geral 2.322.621,64 429373200 g'
N
o
N
SN
D




Anexo 1 - PORTARIA GP N. 0939, DE 10 DE SETEMBRO DE 2021 ) ANEXO Plano Diretor de TIC PDTIC 2021-2021 edi¢éo 2021-1
1/2021 - Sexta-feira, 10 de Setembro de 2021 Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido 27
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A= |A-w|—w|p-v|n =

A-w|A-=|A-~|A-"|-— =
Gestao e fiscalizagao de contratos | Conhecimento basico da Resolugio CNJ 182/2013 |C-~ [C-~ |C-~|C- = |[A- ~

Aevw |A-w |A-v|la|w|h-"
A-T |G- |A-~ A=

Estratégia de TIC do Judiciario (Res. CNJ 370/2021) [A- ~ |A- = [I-| = |I-| = |[A- ~

Conhecimento avangado da Res. 182/2013 (e

alteragOes da res. 326/2020)

C-~|C-~|A-~|A-~|A-~
A-~|A-~|A-~|c-~|A-~
A-v|A-v|A-~|A-~|A-~
Ar~|A-= A~ = E-~
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(conforme orientacbes do jtem 5.2.2)
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COMPETENCIAS DESEJADAS

(e} " EERe it ELELE]

Governanca e Contratac
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1to estratégico

iacao qua

0738 1 NNVYN

a0,

IHOQVATVS 0DIHaoy

BPMN 2.0
Cobit
Itil

Conhecimento avangado na Lei 8.666/93
Conhecimento avangado na Lei 10.520/02

Gestao orgamentaria

Redacao oficial
Gestao de pessoas

Gestao de conflitos

encias

INWVHHIS "IVLV|

~
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de Gest

SANTHYIN YHIIA SNIDINIA|

Compet
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VATIS VNV 3SOr

SUBAREA
Alta gestao

VHISAINO "V NITTI3H

Recursos humanos
Governanga de TIC
Contratagdes de TIC
Contratages de TIC
Contratagdes de TIC
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CONTRATOS DE TIC

COMPETENCIAS DESEJADAS

Politica de seguranga da informagao do TRT14
‘Conhecimento basico em processos de trabalho
Gestao de projetos baseado no PMBOK

ITIL basico
Proad - conhecimento basico

SUBAREA
Gestao de processos
Gestdo de projetos
Gestao de semvigos
Praxe administrativa

Seguranga da i
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SETIC
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AREA SUBAREA COMPETENCIAS DESEJADAS 'II_I E E E a o = g E L] < ‘3" §
o | Bl o| x| ol 8 8ol C|&| z g
=] = E = f} - = E o c O
F4 w m
el 25| 5| 8| E|¥|2||¢8]| % g1
<|5/3/8[2|5|8|8|[5|8]|¢ 8S
= w L] = S © © © g%
R . Sistema operacional Linux S CE A - A-> [A-~ |A-~ (A-~ |A-~ |A-~ A-~ (G HU)
Conhecimentos gerais da area m
Sistema operacional Windows Server A-wlC-= 0= (|- [=|-— «|A-~ (G- = (A~ [~ =A-~ T —
- " — - - m
Gestao e fiscalizagao de contratos | Conhecimento basico da Resolugao CNJ 182/2013(C- = [I-| = [C-~ |I-| = [C- = [I-| = |C- v [A-~ [I-| = |A- 7 |C- ~ z
Solugoes de backup (TSM, Veeam) A-wA-vA-~|l-I=(l-1=|l-1* -] = [l-]*|l-|* ([-]*A-~ %
Trat; 1to e Resposta de Incidentes A-|A-"|-— " |— "|A-"|A-"|[— " |[—= " |— " |— T |[A-~ _|8
Hardening de Sistemas ( Windows, Linux } A= A== == (== {= === (= = (= e = ] = = A, - > g—g
c
Prevengao contra evasao de dados A-|A-~|A-"|A-"|— " |— " |[— " |f—= "|— " |— T |[A-~ 58
[y
_ Sistema de Detecgao de Intrusao A-"|IC-"|-— " |— " |— 7 |-— T |[= T e ¥ |- ¥ |— ¥ (C- ™ -
Seguranga da informagao — - Py
Testes de Invasao e Auditoria de Sistemas A-TlA-7|— = = = = = = (= = S 8
Normas 15027001 e 15027002 Cam|A-~|— 7 |— ~|lEi=E=l=E— = = ~|A-~ g'
Gestao de Riscos em Tl & norma 1SO27003 EEEEA -~ |-—— = (= = |A- > [[RE=A - > [-— = [ = | = A > 2
Q
Firewall corporativo A-"|A-"|-— " |— |- " |— " |[—= "|f= T |-— T |- T [C-~ o
Antivirus corporativo A= A= o F o F o ¥ o F o ¥ o ¥ e ¥ (o v EE g
Banco de dados Oracle A-"|— ~|C-"[C-"|— " |— " |[—= "|f= " |—= 7 |— T |[— 7 g
INFRAESTRUTURA E Banco de dados PostgreSQL A-"|— ~|C-"[C-"|— " |— " |[—= "|f= " |—= 7 |— T |[— 7 g
COMUNICACOES Banco de dados Banco de dados MySQL, MariaDB Arv | T|C-7|Co7 o= T]|om T |om T o T T v g
Banco de dados SQLServer — = Tl [l |- |- |- = = = |- = ,;
Linguagem PL/SQL C-7|— =|l-I=|A-"|— " |— 7|~ 7 |—= 7 |-= 7 |— 7 |[—= = ;8
DevOPS A-w(A-w|l-I=|l-I=|l-I>|l-I"[l-I"]l-I*(l-]|"]|l-|*|A-~ 8
Contéineres (Docker, Kubernetes) A== l=F= == (I=1= |- === [C-= A -~ (A - |A->|]-| = gi32>
Virtualizagao de servidores A->A->|A-~ (ISE=NA-~|A-~ (A-~ ([SF=A- > |A->|A-~ o
Infraestrutura de TIC - - - é
Ferramentas de monitoramento (Zabbix, Nagios) |A- * [A- " [A- " |A-~[A-~([l-Iv|JA-~|I-I~=[l-I"|l-I"|A-~ e
Solugdes de diretério LDAP (Active Directory) A-~> |A-> Ga=f=f=-— = | = (ES= A - (= A - > |A- > §
Solugdes de storage A-w|l-I=|C-=(l-| = |C-=|l-|= [A-~ (I-]=(I-]=[I-]=[]-] = g
Tecnologias SAN (Fibre channel, iISCSI) A-7|—= 7= 7 |—= 7 |C-T|A-7|— T |—= T |—= T | T |— T E’
Conhecimento em redes Cisco A-7|— 7 |-— 7 |- "|C-"|A-"[— " |[—= " |— " |— T |[— 7 =l
o
o Cabeamento |6gico (UTF, fibra optica) A-w = = |A-~ [I-]= E-t= G-t (T (G - [ == > )
Redes de comunicagao —
Redes TCP/IP V4 A-v[A-~|C-~|l-I~v|C-~v|C-~[C-~|C-~(l-Iv|A-~|C-~ o
Redes TCP/IP V& A-wA-~|l-l=(l-I=|C-= A -~ [C-=(A_-~ [-|=]A-~ T 8
Protocolos de roteamento (BGP, OSPF, RIP eic) A- |— "= | T |A-T|A-~|C-"|A-~(l-I"|I-I"|C-~ g
N}
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o I [ z [ S [ @ o 0 z
Backend (Java, PHP, C#) A-wll-l=jc-=g-~|A-~|A-~|A-~ |A-~ B> C-™ o
Tecnologias de Frontend (HTML, CSS, Bootstrap, _|8
Angular) Grw|l-lw[Eoxr -7 |A- v |A- > |A-~ |[A-~ [Brix |A-~ zm
Tecnologias de desenvolvimento | Sistemna de controle de versoes (GIT) A->|l-Irv|C-"|C-v[C-T|A-" [A-~|C-~|C-~ [A-~ %8
B =
Banco de dados relacional (SOL) O A-~ |Cew @ |A-v A~ |A-~ [Oow Qo GQow 5
Metodelogia agil de projetos de software C->|l-|~v|C->|A-~|A-~|A- " [A-~ [A-~ |A-~ |A-~ gg_
Linguagem PL/SQL c-~|a-~|a-~|a-~|a-~|a-~|c-~|c-~|c-~|A-~ §
= B Conhecimento basico da Resolugao CNJ o
Gestao e fiscalizagao de contratos 18212013 Guw|A- v |A-=|A- v [=iw s = [is1w i1 = [ie1=fic1= 3
DESENVOLVIMENTO Android A-v|A-~|a-~|A-v|— *|j-l"|— v ]|-m = |— »|[C- = 3
- : o
RESETENAS Mobile i0s = wlph o A e [ s w [ w s e A 95’
Multiplataforma (Flutter, Xamarin etc) = w(E=lw AT (A ¥ eeow (Bl 5 ® g ™ (o= w0 (] g_
Analise de negdcio Analise de requisitos C-vA-v|C-"|C-v[A-~]|A-"[A-T|A-"|A-~[C-~ g
Data Science e IR IR | B s | o B e PR | o S
Machine learning, deep learnin e | I I R I R |l Rl P Pl - R gl | IR 3
Inovagao ng d 9 &
Inteligéncia artificial — T l- = (l=l= (b=l = |l=-l === [-= == = |A-"[l-]~ 5i32>
o
DataMining, Bl A-w bl ==l = [l-l=[-l> |A= = |A-~ [A-~ [A- > [I-] = o
Arquitetura do PJe A-vlA-w(l=l=(llw|A-~[A-v|— |- = [I=l=[i=]= o
Sistemas corporativos - ; - 3
Arquitetura do Proad A= | A= eS| e o s ow (S W g ] e ]
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Competéncias da Secao de Suporte ao Usuario
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[N E L o Q ﬂ
Sisterna operacional Windows C-r|C-~>|C-~|C-~|[Cs~ Z
T z 3 i @
Configuragao légica de redes em SO Windows G (G (e [ (G 8
Cabeamento légico basico (UTP) c-w|o-~|g-~|g-~ |-~ =9
Sulte de escritorio (LibreOffice, MSOffice, Google ) §_§
= |Gew [ [T A S
Conhecimentos gerais da area Docs) E = & = L -
SUPORTE AD Configuragao de eqguipamentos (desktops, 2
USUARIO notebooks, imprassoras, scanners etc) C-> [Co > |G B OG- g'
Servigo de diretdrio Windows basico (Active %
Directory) A-rlA-T[A-~|A-~[A-~ o
: = =
Habilidades interpessoais C=> [C=z¥ |G~ BT L. o
- o
ITIL A-v[A-~|A-~|A-~|C-~ 2
Gestdo de servigos : 3
Ferramenta de Helpdesk C-r|C->|[C-~|[C->|C-~ a
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ANEXO V - Riscos identificados

Riscos identificados e acoes de tratamento

(conforme matriz de riscos do item 6)

P . . oo Grau do .
# Topico Risco identificado Probab. Impacto risco Tratamento Responsavel
. L N Solicitar empenho dos responséaveis -
N&o atingimento de metas de execuc¢ao do - . ~ i Secretério de
1 PDTIC ing! xecue Média Médio Moderado pelas agdes em atraso, nas reunides do retar
PDTIC TIC
CGesTIC
3
~ o - g
. . . P Priorizar acdes de contratacdes nas Secretario de c
>
2 Contingenciamento de orcamento Baixa Médio Leve reunides do CGTIC TIC 3
Pyl
&
Orgcamento i Ari Q
¢ Atrasos na disponibilidade de recursos Comunicar formalmente © Secretario de - S
L. o N . . Orcamento e Finangas sobre a(s) Secretario de >
3 orcamentarios para realiza¢do das agles de Baixo Médio Leve o - - =
N indisponibilidade(s) e solicitar a TIC o
contratacdes - . o
correcdo célere 3
g
. e Discutir a situacdao no ambito do CGTIC - 2
Fracasso em procedimentos licitatérios por ) - - ) . Secretario de =
4 . A . Baixa Médio Leve e solicitar apoio do Diretor Geral na o
conta de embaracos administrativos internos - TIC o
solugao dos entraves 5
D
Discutir a situagao no ambito do CGTIC . )
~ . P . ) ; Secretério de )
5 Problemas na celebracao de contratos de TIC Baixo Médio Leve e solicitar apoio do Diretor Geral na TiC Q.
solucdo dos entraves 8’%
8
Indicar servidor e fornecer recursos Chefe da Secdo T
Contratacoes ifi i itac® 2
6 ¢ Falta~de pes.soal.quajlflcado para realizar a Baixa Alto Moderado (capacﬂagges, tempo para estudo) para de Aquisicdes e 3
gestdo e a fiscalizacdo dos contratos de TIC que o servidor possa se preparar para o
) ) N Contratos de TIC =
realizar a fiscalizagdo do(s) contrato(s) g
8
Notificar formalmente a empresa ~
” ) P Chefe da Secéo 4
Atraso, pelo fornecedor, na entrega de . fornecedora, informando sobre o atraso . o
7 ) Baixa Alto Moderado . P de Aquisi¢Bes e -
bens/servicos contratados e as penalidades a que esta sujeita por o
Contratos de TIC 3
conta do atraso 3
N
o
N
e
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52
N
o
N3
[
Iy
]
Identificar as deficiéncias na prestagao Iy %
dos servicos e notificar os responsaveis F_D',;'
pelos respectivos contratos a o j!;
f . : [
restabelecer, de imediato, a qualidade N [SYo)
) . ) . L Chefe da Secao o
Baixa qualidade nos servicos prestados por . . . do servico aos niveis acordados. . ®
8 - Baixa Baixa Muito Leve . de Aquisicoes e nZ
terceirizados contratados Aplicar glosas aos valores a receber, ® o
. Contratos de TIC T O
quando permitido. 338
Reiterado o comportamento, iniciar a gb
aplicagao das penalidades previstas em %E
k=l
contrato. 8o
=m
(%]
Avaliar o escopo do projeto junto com o m
demandante para identificar falhas na N m
. . R . . P o . Chefe da Segdo <
: Projeto entregue ndo atende a expectativa P P especificacdo (solicitante aceita como @
9 Projetos Média Médio Moderado P . . de Governanga by}
do demandante estd ou negocia prazo para ajuste) ou de TIC (e}
implementacdo (SETIC deve corrigir a I'?'I
implementacdo o mais rédpido possivel). P
N
Priorizar projetos.
- h » | ) - .
10 Pessoal Cart.encué de recu.rs'os umanos para Alta Alta Muito Critico Cance a'1r projetos de n”.lenor prioridade Secretario de
realizagdo das atividades do PDTIC que estiverem consumindo recursos TIC
humanos da Secretaria.
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ANEXO VI - Indicadores de desempenho do PDTIC

Metas
P Cédigo -
Area do 9 —
. Nome do Objetivo Como calcular 2021 2022
Indicador .
Indicador
3°T 4°T 1°T 2°T 3°T 4°T
IPD21-PA - Aferir o percentual de | (Quantidade de projetos com
Projetos | Projetos projetos com cronograma | cronograma atrasado | <20% | <20% | <a0% | <30% | <20% | <10%
Atrasados de execucdo | Quantidade de projetos do
comprometido portfélio de projetos) * 100
IPD21-OE - Acompanhar o orcamento | (Orcamento liquidado do
Orcamento | Orcamento executado (liquidado) do | exercicio / Orcamento disponivel | >60% | >92% | >10% | >40% | >60% | >95%
Executado periodo do exercicio) * 100
IPD21-CR - Acompanhar a realizacio (Acdes de capacitacdo realizadas
Pessoal Capacitacoes dasapc”aes de capacita é% / A¢des de capacitacdo do plano | >30% | >40% | >50% | >60% | >75% | >90%
realizadas s P ¢ de capacitacdo de TIC) * 100
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