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APRESENTAGCAO

O presente relatério foi confeccionado com o objetivo de demonstrar as
principais agoes realizadas pela Secretaria de Gestdo de Pessoas e pela Coordenadoria
de Assisténcia a Saude deste Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido nos anos de
2017 e 2018, visando o cumprimento do Desdobramento Estratégico de Gestdo de

Pessoas, aprovado por intermédio da Portaria GP n°® 2677, de 26 de dezembro de 2016.

Os dados foram extraidos do Sistema de Gestao Estratégica — SIGEST,
langados pela Secretaria de Gestdo de Pessoas e pela Coordenadoria de Assisténcia a
Saude, nos anos de 2017 e 2018.

Este documento objetiva ainda resguardar os dados histéricos do
Desdobramento Estratégico da Gestao de Pessoas, tendo em vista que no presente ano o
referido planejamento foi objeto de revisdo técnica (PROAD 29.249/2018).
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VALORIZAGCAO DE PESSOAS

OBJETIVO 1. Promover o bem-estar, a saude, a qualidade de vida, a
motivagao e a valorizagao das pessoas.

A este objetivo estdo relacionados os indices abaixo relacionados:

INDICADOR 1.1 - indice de satisfagdo com as agdes de promogao de satde,
qualidade de vida e valorizagao de pessoas (ISAPSQV)

Mede a satisfagdo de servidores e magistrados com as agbes de
saude, qualidade de vida e valorizagdo de pessoas promovidas pela SGEP e unidades
vinculadas, a partir da realizacdo de pesquisa realizada anualmente pela Assessoria de
Comunicacao Social em parceria com a Secretaria de Gestao de Pessoas.

No ano de 2017, 140 servidores e magistrados responderam a
pesquisa, realizada no més de julho, dentre eles 73 disseram estar satisfeitos com as
acdes de saude, qualidade de vida e valorizagao de pessoas. Isso representa um indice
de satisfacao de 52%, resultado abaixo da meta de 65%.

Em 2018, 25 servidores e magistrados responderam a pesquisa,
realizada em novembro, e 23 disseram estar satisfeitos com as acbes de saude,
qualidade de vida e valorizagcdo de pessoas. Isso representa um indice de satisfacao de
92%, resultado acima da meta de 75%. No entanto, ressalta-se que em 2018 o numero de
respostas foi muito pequeno, o que ndo gera grande confiabilidade para a analise do
indicador.
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INDICADOR 1.2 - indice de unidades atendidas com massoterapia ou ginastica
laboral (IUAMGL)

Mede o percentual de unidades atendidas com massoterapia ou
ginastica laboral.

No ano de 2017, o Tribunal ndo contratou servicos de massoterapia e
ginastica laboral.

Por sua vez, em 2018, o Tribunal realizou acbdes pontuais de
massoterapia e ginastica laboral, atendendo 12 unidades das 65 existentes no Regional
com massoterapia e ginastica laboral, o que representa 18% de atendimento. A meta
proposta era de 50% em 2017 e de 70% em 2018 e, conforme pode ser visualizado no
grafico a seguir, nao foi atingida em nenhum dos anos.
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INDICADOR 1.3 - indice de fungdes comissionadas preenchidas por selecdo interna
por competéncia (IFCPSIC)

Mede o percentual de fungdes comissionadas preenchidas através de
selecao interna por competéncias.

No ano de 2017, do total de 572 cargos comissionados e fungdes de
confianca existentes no Tribunal, 68 foram preenchidas por meio de selegao interna por
competéncia.

Por sua vez, em 2018, do total de 553 cargos comissionados e fungdes
de confianga existentes no Tribunal, 61 foram preenchidas em decorréncia de selecao
interna por competéncia.

A diferenca de cargos comissionados e fungdes de confiangca de 2017
para 2018 esta relacionada a reestruturacéo realizada no dmbito do Tribunal no ano de
2018, aprovada por meio da Resolugdo Administrativa 104/2017, em 13/12/2017 (PROAD
n°® 18723/2017).
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ACESSIBILIDADE

OBJETIVO 2. Garantir a todos o amplo e irrestrito acesso as
dependéncias, aos servigos e as carreiras.

A este objetivo esta relacionado o indice abaixo relacionado:

INDICADOR 2.1 - indice de atendimento as orientagées da Resolugcdao CNJ 230
(IAOR230)

Mede o percentual de atendimento as orientagcdes da Resolugao CNJ
230, norma que orienta a adequagao das atividades dos 6érgados do Poder Judiciario e de
seus servicos auxiliares as determinagdes exaradas pela Convengao Internacional sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Esse indice € medido a partir da resposta aos questionamentos
constantes da Tabela Auxiliar para Monitoramento da Meta abaixo:

Orientacoes da Resolucdo CNJ 230 Peso Resposta do Tribunal
2017 2018
(P1) A Secretaria de Gestao de Pessoas 10% 10% 10%

promove atendimento ao publico —
pessoal, por telefone ou por qualquer
meio eletrbnico - adequado e
prioritario a pessoas com deficiéncia?
(P2) A Secretaria de Gest3do de Pessoas 10% 0 10%
capacita os membros, os servidores e
terceirizados quanto ao direito da
pessoa com deficiéncia?

(P3) Os editais de concurso publico do 10% (0] 10%
Tribunal preveem disciplina que
abarque os direitos das pessoas com
deficiéncia?

(P4) A Secretaria de Gestdo de Pessoas | 17,5% 17,5% 17,5%%
mantém cadastro permanente de
todos os servidores, serventuarios
extrajudiciais e terceirizados com
deficiéncia que trabalham no seu
quadro, especificando as deficiéncias
e necessidades particulares de cada

um?

(P5) (@) Tribunal instituiu Comiss3do | 17,5% 17,5% 17,5%
Permanente de Acessibilidade e
Inclusao?

(P6) Em caso afirmativo no item P4, o | 17,5% (0} 17,5%

Tribunal criou unidade administrativa
especifica, diretamente vinculada a
Presidéncia, responsavel pela
implementagao das acoes da
supracitada Comissao?
(P7) O Tribunal dispde de, pelo menos, 5% | 17,5% 17,5% 17,5%
de servidores, funcionarios e
terceirizados capacitados para o uso e
interpretacdo de Libras?

Total Geral 100% 62,5% 100%
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Conforme pode ser observado na tabela supra, no ano de 2017, as
respostas do Tribunal foram negativas para as perguntas P2, P3 e P6, essas lacunas, por
sua vez, foram supridas no ano de 2018.
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OBJETIVO 3. Fomentar a adocao de politicas, métodos e praticas

GOVERNANCA

visando a adequada gestao de pessoas.

A este objetivo estao relacionados os indices abaixo relacionados:

INDICADOR 3.1 - indice de adesdo as melhores praticas em governanca de gestio

de pessoas (IAMPGGP)
Mede se o Comité Gestor Local da Gestdo de Pessoas foi instituido e

se o Tribunal garante seu funcionamento, com a realizagao de projetos, agdes e iniciativas

que aprimorem a governanga de gestao de pessoas.
Esse indice € medido a partir da resposta aos questionamentos
constantes da Tabela Auxiliar para Monitoramento da Meta a seguir:

Parametros

Peso

Resposta do Tribunal

2017 2018

(P1)

O Tribunal instituiu Comité Gestor Local de
Gestdao de Pessoas, com composicao e
atribuicdes definidas conforme resolugdo
CNJ 240?

15%

15% 15%

(P2)

O Tribunal adota medidas necessarias para
proporcionar aos membros do Comité
Gestor Local de Gestdo de Pessoas condicdes
adequadas ao desempenho de suas
atribuicGes?

15%

15% 15%

(P3)

O Comité Gestor Local se reune com
periodicidade ndo superior a 6 meses para
divulgar, avaliar e monitorar o desempenho
e os resultados alcancados pela Gestdao de
Pessoas?

15%

15% 15%

(P4)

Os gestores da Gestdo de Pessoas participam
efetivamente do planejamento, da execucgdo
e do aprimoramento da estratégia do 6rgdo?

15%

15% 15%

(P5)

A Secretaria de Gestdo de Pessoas criou
mecanismos que estimulem o]
desenvolvimento e a retencdo de talentos?

15%

15% 15%

(P6)

A Secretaria de Gestdo de Pessoas definiu
formalmente perfil profissional desejado
para as posicoes de lideranca de pessoas?

15%

15% 15%

(P7)

A Secretaria de Gestdo de Pessoas adota
mecanismos de gestdo de desempenho
baseados em competéncias que contemplem
o planejamento, o acompanhamento e a
avaliacdo do desempenho dos servidores,
assim como técnicas de feedback e
compartilhamento de experiéncias?

10%

10% 10%

Total geral

100%

100% 100%
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Percentual de adesao as melhores praticas
120

100

80

M Realizado

60 " Previsto

100 100
40

20

2017 2018

INDICADOR 3.2 - indice de ambientagao dos servidores ingressos (IASI)’

Mede o percentual de servidores ingressos que tiveram, no minimo, 30
horas/aula de ambientagao.

No ano de 2017, 9 servidores ingressaram no Tribunal e 6 deles
tiveram ambientac&o de, no minimo, 30 horas/aula de ambientagao.

No ano de 2018, 20 servidores ingressaram no Tribunal e 6 tiveram
ambientacdo de, no minimo, 30 horas/aula de ambientacdo. Considerando a insuficiéncia
orcamentaria, os demais servidores participaram da ambientacdo somente no exercicio
de 2019.
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1 Os dados deste indicador estdo diferentes dos constantes no Sistema SIGEST, tendo em vista solicitagdo de alteragdo
da SGEP devido a erro material ou interpretacdo operacional ¢ impossibilidade de alteracdo diretamente no sistema.
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INDICADOR 3.3 - indice de capacitacdo dos titulares e substitutos eventuais
(ICTSE)

Mede o percentual de titulares de fungcdes e de substitutos eventuais
capacitados com vistas a ascensao profissional e a correta substituicao dos titulares.

No ano de 2017, todos os 19 titulares de funcao e substitutos eventuais
da SGEP foram capacitados em, no minimo, 30 horas aula/ano em competéncias
constantes da matriz de competéncias da fungédo, o que gera um indicador de 100% de
capacitagao.

No ano de 2018, todos os 13 titulares de fungao e substitutos eventuais
da SGEP foram capacitados em, no minimo, 30 horas aula/ano em competéncias
constantes da matriz de competéncias da fungdo, gerando um indice de 100% de
capacitagao.

A diferenga de 6 fungbes de 2017 para 2018 esta relacionada a
reestruturacao realizada no ambito do Tribunal no ano de 2018, aprovada por meio da
Resolugao Administrativa 104/2017, em 13/12/2017 (PROAD n° 18723/2017).
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EFICIENCIA

OBJETIVO 4. Promover a otimizacao dos processos de trabalho e a

padronizacao de procedimentos.

A este objetivo estdo relacionados os indices abaixo relacionados:

INDICADOR 4.1 - indice de mapeamento dos processos de trabalho criticos (IMPTC)

Mede o percentual de mapeamento dos processos de trabalho criticos.
Nos anos de 2017 e 2018, foram levantados 25 processos criticos de
trabalho da area de gestao de pessoas, sendo que todos foram mapeados e implantados.

Percentual de mapeamento de processos
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Abaixo, apresenta-se o rol dos 25 processos de trabalho criticos da SGEP:

1) Frequéncia;

2) Plano de Capacitacgéao;

3) Averbagao de Tempo de Servigo;
4) Provimento;

5) Controle e Distribuigdo de
Entrada/Saida de Processos;

6) Pensao por Morte;

7) Controle de Cargos;

8) Licencga Eleitoral,

9) Abono de Permanéncia;

10) Férias de Servidores;

11) Teletrabalho;

12) Selegao por Competéncia;

13) Avaliacao de Desempenho;

14) Aposentadoria;

15) Adicional de Qualificacédo — A¢des
por treinamento;

16)
17)
18)
19)

Redistribuicao;

Vacancia: Exoneracéao a pedido;
Remocao de Magistrados;
Promoc¢ao de Magistrados;

20) Férias de Magistrados;

21) Licencas e Afastamentos de
Magistrados;

22) Certidbes e Vida Funcional de
Magistrados;

23) Adicional de Qualificacdo — Pds-
Graduacéo;

24) Remocéo Interna;
25) Vacéncia: Posse
inacumulavel.

em cargo
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INDICADOR 4.2 - indice de manualizacdo e divulgagdo dos processos de trabalho
criticos (IMDPTC)

Mede o percentual de processos criticos de trabalhos manualizados e
divulgados para o publico interno e externo.

No ano de 2017, havia 25 processos criticos de trabalho da area de
gestdo de pessoas, desses 9 foram manualizados e divulgados. Isso gerou um indice de
36%, resultado abaixo da meta de 50%.

Em 2018, todos os 16 processos criticos de trabalho da area de gestao
de pessoas restantes foram manualizados e divulgados para o publico interno e externo.
Dessa forma, obteve-se um indice de 100%, superior a meta definida de 70%.

Percentual de processos manualizados e diwlgados
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Os processos criticos mapeados estao disponiveis no Escritério de
processo de trabalho do TRT14 (http://www.trt14.jus.br/processos-de-trabalho-mapeados).
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COMUNICAGAO

OBJETIVO 5. Aprimorar a comunicagdo com o publico interno e
externo.

A este objetivo esta relacionado o indice abaixo relacionado:

INDICADOR 5.1 - indice de satisfagio do publico interno com os canais de
atendimento da SGEP (ISPICA)

Mede o percentual de satisfacdo do publico interno com os canais de
atendimento para utilizacdo dos servigos da SGEP.

No ano de 2017, 138 servidores e magistrados responderam a
pesquisa, realizada em setembro, dentre eles 113 disseram estar satisfeitos com os
canais de atendimento da SGEP. Dessa forma, o indice de satisfagao foi de 82%, superior
a meta de 80%.

Em 2018, foram realizadas pesquisas em margo e em agosto, do total
de 267 servidores e magistrados respondentes, 242 disseram estar satisfeitos com os
canais de atendimento da SGEP. O indice de satisfagdo foi de 91%, resultado acima da
meta de 90% definida para o ano de 2018.
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PESSOAS

OBJETIVO 6. Garantir estruturas funcionais e quadro de pessoal com
as competéncias necessarias para a execug¢ao da estratégia.

A este objetivo estao relacionados os indices abaixo relacionados:

INDICADOR 6.1 - indice de Capacitagdo minima dos Servidores da SGEP (ICMSGEP)
2

Mede o percentual de capacitagdo dos servidores da Secretaria de
Gestao de Pessoas.

No ano de 2017, a SGEP teve uma média de 39 servidores no seu
quadro, deles 30 foram capacitados com no minimo 60 horas/aula ao ano, o percentual de
capacitacao foi de 77%, inferior a meta definida de 80%.

Em 2018, da média de 28 servidores no quadro da SGEP 19 foram
capacitados com no minimo 60 horas/aula ao ano. Dessa forma, o percentual de
capacitagao foi de 68%, inferior a meta definida de 90%.

A reducgao no numero de servidores de 2017 para 2018 foi em razao da
reestruturacao realizada no ambito do Tribunal no ano de 2018, aprovada por meio da
Resolugao Administrativa 104/2017, em 13/12/2017 (PROAD n° 18723/2017).

Percentual de capacitagao minima
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2 Os dados deste indicador estdo diferentes dos constantes no Sistema SIGEST, tendo em vista solicitagdo de alteragdo
da SGEP devido a erro material ou interpretacdo operacional e impossibilidade de alteracdo diretamente no sistema.
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INDICADOR 6.2 - indice de Rendimento dos Servidores Capacitados (IRSC)*

Mede o impacto do treinamento na produtividade e melhoria de
rendimento dos servidores.

A aferigdo do rendimento dos servidores capacitados € realizada pela
chefia imediata, através de instrumento avaliativo, de forma a apurar o impacto do
treinamento na melhoria do desempenho das atividades realizadas pelo servidor na
unidade.

No ano de 2017, foram capacitados 30 servidores da SGEP e todos os
capacitados obtiveram melhoria no nivel esperado de desempenho apds treinamento.

No ano de 2018, receberam capacitacdo 19 servidores da SGEP e
todos os capacitados obtiveram melhoria no nivel esperado de desempenho apds
treinamento.
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3 Os dados deste indicador estdo diferentes dos constantes no Sistema SIGEST, tendo em vista solicitagdo de alteragdo
da SGEP devido a erro material ou interpretacao operacional e impossibilidade de alteracdo diretamente no sistema.
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INDICADOR 6.3 - indice de servidores lotados na Gestido de Pessoas (ISLGEP)

Mede o percentual de lotacdo na SGEP.

A média da lotacao real de servidores na SGEP, no ano de 2017, era
39,33 e a média da lotagdo ideal foi 42. Isso gera um indice de 94%, inferior a meta
definida de 100%.

No ano de 2018, a média da lotacao real de servidores na SGEP era
28,25 e a média da lotagao ideal foi 28,50. Isso gera um indice de 99%, pouco inferior a
meta definida de 100%.

A reducdo de lotacdo de 2017 para 2018 foi em razdo da
reestruturacao realizada no ambito do Tribunal no ano de 2018, aprovada por meio da
Resolugao Administrativa 104/2017, em 13/12/2017 (PROAD n° 18723/2017).
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ORGAMENTO

OBJETIVO 7. Gerir o orcamento disponivel para a SGEP de forma
eficiente e eficaz.

A este objetivo esta relacionado o indice abaixo relacionado:

INDICADOR 7.1 -indice de execugio do orcamento de Gestio de Pessoas (IEOGEP)*

Mede o percentual de execucdo do orcamento de Gestdo de Pessoas.

O orcamento da gestao de pessoas disponibilizado, no ano de 2017, no
aporte de 1.242.000 (um milhdo duzentos e quarenta e dois mil) foi totalmente executado.

Em 2018, foi disponibilizado orgamento no valor de R$ 2.068.448 (dois
milhdes, sessenta e oito mil e quatrocentos e quarenta e oito) para gestado de pessoas, e
foi executado R$ 2.030.578,00 (dois milhdes, trinta mil e quintos e setenta e oito),
correspondendo a 98% do programado.
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INFRAESTRUTURA E SISTEMAS

OBJETIVO 8. Garantir infraestrutura e sistemas adequados ao alcance
dos objetivos definidos para a SGEP.

A este objetivo estao relacionados os indices abaixo relacionados:

INDICADOR 8.1 - indice de Adequagio das Instalacdes Fisicas (IAIF)

Mede o percentual de satisfacdo dos servidores da SGEP com a
infraestrutura fisica da unidade.

Esse indicador foi aferido a partir da realizagdo de pesquisa interna na
SGEP, através de instrumento avaliativo proprio, destinada a avaliar o grau de satisfagcao
com as instalacdes fisicas.

No ano de 2017, dos 33 servidores da SGEP, que responderam a
pesquisa, 29 avaliaram positivamente a infraestrutura fisica da unidade. Isso gerou um
indice de satisfagao de 88%, inferior a meta de 100%.

No ano de 2018, da média de 26 servidores da SGEP, que
responderam a pesquisa, 22 avaliaram positivamente a infraestrutura fisica da unidade.
Isso gerou um indice de satisfacao de 85%, inferior 8 meta de 100%.
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INDICADOR 8.2 - indice de Adequagido dos Sistemas Administrativos da Gestdo de
Pessoas (IASAGEP)

Mede o grau de satisfacdo dos usuarios de sistemas administrativos
utilizados na Gestéo de Pessoas.

Esse indicador foi aferido a partir da realizagado de pesquisa interna na
SGEP, através de instrumento avaliativo proprio, destinado a avaliar o grau de satisfagcao
com os sistemas administrativos.

No ano de 2017, da média de 33 servidores da SGEP que
responderam a pesquisa, 28 avaliaram positivamente a infraestrutura fisica da unidade.
Isso gerou um indice de satisfagao de 85%, inferior a meta de 100%.

No ano de 2018, da meédia de 26 servidores da SGEP que
responderam a pesquisa, realizada em outubro, 22 avaliaram positivamente a
infraestrutura fisica da unidade. Isso gerou um indice de satisfagdo de 85%, mesmo
resultado do ano anterior e inferior a meta de 100%.
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